
หากลูกค�าซื้อประกันสุขภาพกับ ��� ไว�แล�ว จะได�รับความคุ�มครองค�ารักษาพยาบาลจากไวรัส �������� หร�อไม�

ลูกค�าจะได�รับความคุ�มครองค�ารักษาพยาบาลจากไวรัส �������� โดยความคุ�มครองจะข�้นอยู�กับเง�่อนไขของกรมธรรม�

แล�วคุ�มครองทันที หร�อเร��มคุ�มครองเมื่อไหร�

สำหรับลูกค�าป�จจ�บัน ให�ความคุ�มครองหากพ�นระยะเวลารอคอย 30 วัน (ถ�ามี)

����คุ�มครองการรักษาพยาบาลเป�นจำนวนเง�นเท�าไหร�

ให�ความคุ�มครองค�ารักษาพยาบาลตามผลประโยชน�ของกรมธรรม� ที่ได�เลือกซื้อไว�

หากจะไปตรวจ �������� ที่โรงพยาบาล รวมถึง Drive through บร�ษัท  ��� คุ�มครองค�าใช�จ�ายหร�อไม�

ให�ความคุ�มครองตามความจำเป�นทางการแพทย� และตามผลประโยชน�ที่ซื้อไว�
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หากติดเชื้อ �������� และเกิดโรคแทรกซ�อน บร�ษัท ให�ความคุ�มครองหร�อไม�

หากการติดเช้ือน้ันไม�ได�เป�นภาวะท่ีเกิดก�อนกรมธรรม�มีผลบังคับใช� และการรักษาเป�นไปตามเง�อ่นไขกรมธรรม� สามารถให�ความคุ�มครอง
ได�ตามแผนประกันที่ซื้อไว�

ยาต�านไวรัส ��������  และชุดป�องกันการติดเชื้อที่แพทย�พยาบาลใช� ������ บร�ษัทให�ความคุ�มครองหร�อไม�

ระยะเวลาที่ใช�ในการพ�จารณาและชดใช�เง�นหร�อค�าสินไหมทดแทน

หากการติดเช้ือน้ันไม�ได�เป�นภาวะท่ีเกิดก�อนกรมธรรม�มีผลบังคับใช� และการรักษาเป�นไปตามเง�อ่นไขกรมธรรม� สามารถให�ความคุ�มครอง
ยาและอุปกรณ�ดังกล�าว ตามความเหมาะสมทางการแพทย�

ในกรณีที่ท�านนำส�งเอกสารครบถ�วน และบร�ษัทฯ ไม�ต�องการร�องขอข�อมูลใดๆ เพ��มเติมในการพ�จารณาให�ความคุ�มครองค�าสินไหม
ของท�านจะได�รับการดำเนินการพ�จารณาให�แล�วเสร็จภายใน 15 วัน

ความคุ�มครองการรักษาพยาบาลลูกค�าจะต�องชำระค�ารักษาพยาบาลก�อนหร�อไม�

หากลูกค�าเข�ารับการตรวจรักษาในสถานพยาบาลในเคร�อข�ายของบร�ษัท ��� เพ�ยงย่ืนบัตร ���������บร�ษัทจะเป�นผู�ดูแลค�าใช�จ�าย
ของลูกค�า ตามแผนประกันภัยท่ีท�านได�เลือกซ้ือ หากลูกค�าเข�ารับการตรวจรักษาในสถานพยาบาล นอกคร�อข�ายของบร�ษัท ��� ลูกค�า
จะต�องชำระค�ารักษาพยาบาลไปก�อน และนำเอกสารมาเบิกต�อบร�ษัท

Q & A เกี่ยวกับกรณี


