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สวนที่ 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 

1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการประกอบ

ธุรกิจตามที่กําหนดไว รวมถึงแสดงขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑและ

บริการที่สําคัญ ชองทางการตดิตอกับบริษทั วธิีการและระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง พิจารณา และชดใชเงนิ

หรือคาสนิไหมทดแทนตามสญัญาประกันภัย    

1.1 ประวัติบริษัท                

บริษัทแอกซา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดกอตั้งขึ้นในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2484 เพ่ือ

ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและการรับประกันภัยตอ โดยเมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2537 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนแปรสภาพ

เปนบริษัทมหาชนจํากัดและเปล่ียนชื่อเปน บริษัท วังโดมประกันภัย จํากัด (มหาชน) และตอมาในเดือนกรกฎาคม 2541 

บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเปล่ียนชื่อเปน บริษัท แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

และเน่ืองจากสถานการณมหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นในป 2554 บริษัทฯ มีหนาท่ีตองชดใชคาสินไหมทดแทนเปนจํานวนมาก

ใหกับผูเอาประกันภัยท่ีไดรับความเสียหายในทรัพยสินท่ีเอาประกันภัยตลอดจนความสูญเสียจากธุรกิจหยุดชะงักท่ีเกิดจาก

มหาอุทกภัยดังกลาว ในการน้ี บริษัทฯ ไดทําการเพ่ิมทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลวของบริษัทเพ่ือดํารงอัตราสวนความ

พอเพียงของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio: “CAR”) ตามท่ีกฎหมายกําหนด ในการเพ่ิมทุนดงักลาว รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดใหการผอนผันแกบมจ. 

แอกซา ซึ่งเปนผูถือหุนท่ีไมมีสัญชาติไทย และเปนบริษัทแมลําดับสูงสุดของกลุมบริษัทแอกซาใหสามารถถือหุนเกินกวารอย

ละ 49 ของหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดในบริษัทฯ และอนุญาตใหบริษัทสามารถมีกรรมการท่ีไมมีสัญชาติไทยไดเกินกวากึ่ง

หน่ึงของจํานวนคณะกรรมการบริษัทฯ เปนระยะเวลาสิบปนับจากวันท่ีใหการอนุมัติ เมื่อวันท่ี 25 พฤษภาคม 2555  

จากน้ันในวันท่ี 4 ธันวาคม 2557 บมจ. แอกซาไดทําการโอนหุนของบริษทัฯ ใหแก บริษัท แอกซา เอเชีย ซึ่งเปนบริษัทลูกของ 

บมจ. แอกซา โดยในปจจุบันน้ี บริษัท แอกซา เอเชีย ถือหุนประมาณรอยละ 99.5 ของหุนท่ีออกและชําระแลวท้ังหมดของ

บริษัทฯ  

1.2 นโยบาย วตัถุประสงค และกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ 

- จุดมุงหมายของ AXA Group คือการชวยใหผูคนมีชวีิตท่ีดีขึ้น โดยผานกระบวนการปรับเปล่ียนหนาท่ีของบริษัท

รับประกันจาก Payer to Partner 

- AXA ประเทศไทยไดปฏิบัติตามแนวทางของ AXA Group ในการกําหนดกลยุทธท่ีใชในการดาํเนินธุรกิจ โดยเรา

กําลังพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหลูกคาเปนศูนยกลางมากขึน้ 

- AXA มีความตั้งใจในการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

- AXA มีความตั้งใจในการเสริมสรางความสัมพันธกับคูคาของเราอยางตอเน่ือง และขยายโอกาสทางธุรกิจกับคูคา

รายใหมและชองทางโดยตรง 

- AXA มีความตัง้ใจในการพัฒนาการดาํเนินงานของเราใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและใหประสบการณท่ีดียิ่งขึ้น 

- AXA มีความตัง้ใจในการสงเสริมการลงทุนในนวัตกรรม เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในยคุดิจติอลท่ีกําลังเติบโต

อยางรวดเร็ว 
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1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

- ผลิตภัณฑของเราครอบคลุมประกันวินาศภัยหลากหลายรูปแบบ เชน ประกันภัยรถยนต ประกันสุขภาพ และ

ประกันสายการพาณิชย  

- ผลิตภัณฑของเราจําหนายผานชองทางตัวแทน โบรกเกอร พันธมติร และขายตรง 

- บริการหลังการขายของเราประกอบดวยการดาํเนินการออกกรมธรรม เรียกรองสินไหม และบริการดูแลลูกคา 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สําคัญของบริษัท และสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัย แยกตาม

ประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทฯ มีการรับประกนัภัยหลายประเภท ยกตัวอยางเชน  

- การประกันอัคคีภัย 

ใหความคุมครองทรัพยสินทุกประเภท เชน ท่ีอยูอาศัย อาคารสํานักงาน รานคา โรงงาน รวมถึงเฟอรนิเจอร สตอก

สินคา เคร่ืองใชในสํานักงาน และเคร่ืองจักร กรณีเกิดความเสียหายจากไฟไหม ฟาผา ภัยระเบิดของแกสและภัย

พิเศษอ่ืนๆ เชน ภัยลมพายุ ภัยทางอากาศยาน ภัยแผนดินไหว ภัยเน่ืองจากนํ้า ภัยจลาจล/นัดหยดุงาน ภัยตอเคร่ือง

ไฟฟา ฯลฯ 

- การประกันภัยการเส่ียงภัยทุกชนิด / ธุรกจิหยุดชะงกั 

ใหความคุมครองทรัพยสินทุกประเภทท่ีเอาประกันภัย กรณีไดรับความเสียหาย หรือการสูญเสียโดยเกิดจาก

อุบัติเหตุ หรือ เหตกุารณท่ีไมไดคาดหมายใดๆ (ไมคุมครองภัยหรือเหตุท่ีกรมธรรมระบุไวในขอยกเวน) การ

ประกันภัยประเภทน้ีเหมาะกับธุรกิจการคาและอุตสาหกรรมท่ีมีมลูคาทรัพยสินสูง  ลูกคาผูเอาประกันภัยสามารถ

เอาประกันภัย การหยุดชะงกัของธุรกิจ สําหรับความเสียหายตอเน่ืองจากความเสียหายทางทรัพยสิน เชน 

คาใชจายคงท่ี  ซึ่งคงตองจายตอไประหวางธุรกจิหยดุชะงัก รวมถงึผลกําไรท่ีขาดหายไป 

- การประกันภัยรถยนต 

ใหความคุมครองอุบัติเหตุจากการใชรถยนต กรณีเกิดความบาดเจบ็หรือเสียชวีติตอผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.) 

ความรับผิดตามกฏหมายตอชีวติและทรัพยสินของบุคคลภายนอกและผูโดยสาร และความเสียหายหรือสูญหาย

ของตวัรถ และอุปกรณในรถท่ีเอาประกันภัย 

- การประกันภัยขนสงสินคาทางทะเล อากาศ  

ใหความคุมครองสินคาทุกชนิดท่ีนําเขา-สงออก ระหวางประเทศ กรณีสินคาไดรับความเสียหาย หรือสูญหายตลอด

เสนทางการขนสง เชน เรือชนกัน ไฟไหม ระเบิด เกยตื้น สินคาถูกขโมย รวมถงึความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ภัย

สงคราม จลาจล/นัดหยดุงาน และภัยระหวางการขนถายสินคา 

- การประกันภัยขนสงสินคาภายในประเทศ 

ใหความคุมครองสินคาทุกชนิด ระหวางการขนสงภายในประเทศ กรณีสินคาไดรับความเสียหายหรือ สูญหาย เชน 

รถคว่าํ รถชนกัน ไฟไหม ระเบิด สินคาถูกขโมย  รวมถงึความเสียหายหรือการสูญหายจากภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

- การประกันภัยอุบัตเิหตุสวนบุคคล 

ใหความคุมครองอุบัติเหตุทุกชนิด ท่ีมีผลใหสูญเสียชวีิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ รวมถึงคารักษาพยาบาลจาก

อุบัติเหตุตลอด 24 ชัว่โมง ทุกแหงท่ัวโลก และภัยพิเศษอ่ืนๆ เชน การฆาตกรรม ลอบทําราย การขบัขี่หรือโดยสาร

รถจักรยานยนต การจลาจล/นัดหยุดงานฯลฯ การประกันภัยประเภทน้ี  แบงเปนการประกันภัยอุบัติเหตุรายบุคคล 

ครอบครัว และกลุมพนักงาน ลูกจางทุกระดับของธุรกิจการคา/อุตสาหกรรม 

- การประกันภัยอุบัตเิหตุระหวางเดินทาง 
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ใหความคุมครองอุบัติเหตุทุกชนิด ท่ีมีผลใหสูญเสียชวีิต สูญเสียอวัยวะ และทุพพลภาพ  รวมถึงคารักษาพยาบาล

ตลอด 24 ชัว่โมง ในระหวางการเดินทางเพ่ือธุรกิจหรือพักผอน ทุกแหงท่ัวโลก และภัยพิเศษอ่ืนๆ เชน การฆาตกรรม 

ลอบทําราย การจลาจล/นัดหยุดงาน ฯลฯ การประกันภัยประเภทน้ี แบงเปนการประกันภัยอุบัติเหตุระหวางการ

เดินทางรายบุคคล ครอบครัว และการเดินทางเปนหมูคณะ 

- การประกันภัยสุขภาพ 

ใหความคุมครองเกีย่วกับคาใชจายท่ัวไปในการรักษาพยาบาล รวมท้ังผลประโยชน คารักษาพยาบาลตางๆ อันเกดิ

จากการเจ็บปวยจากโรคภัยไขเจบ็หรืออุบัติเหตุ  โดยเปนคนไขใน (In-patient) ของโรงพยาบาล  หรือ 

สําหรับการรักษาพยาบาลเปนคนไขนอก (Out-patient)  

 

  ตารางสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจําป 2560 

                    หนวย : ลานบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภัย

ทางทะเล             

และขนสง 
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รถยนต 
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วก
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อุบั
ติเ

หต
ุสว

นบุ
คค

ล 

สุข
ภา

พ 

อื่น
ๆ 

จํานวนเบ้ีย

ประกันภัยรับ

โดยตรง 

126.89 0.07 177.3

8 

38.96 1,343.0

3 

596.00 34.17 0.00 136.5

1 

567.35 280.52 3,300.8

8 

สัดสวน 

ของเบ้ีย

ประกันภัย 

(รอยละ) 

3.84% 0.00

% 

 

5.37% 1.18% 40.69% 18.06% 1.04

% 

0.00

% 

4.14

% 

17.19% 8.50% 100.00

% 

หมายเหต ุ: ขอมูลมาจากรายงานประจําป 2560 

 

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง พิจารณา และชดใชเงินหรือคาสินไหม

ทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

  1.5.1  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานท่ัวไปเมื่อไดรับแจงเหตุ ไปจนกระท่ังจายและปดเคลม 

กรณีมีการออกสํารวจภัย 
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ปฏเิสธ 

แจง้ผลโดยการออกหนังสอืปฏเิสธเคลม 

บนัทกึผลในระบบ 

รับแจง้เหต ุ

ตรวจสอบความคุม้ครองตามกรมธรรม ์

ออกสํารวจภัย 

รับรายงานการสาํรวจภัย 

เปิดเคลมในระบบภายใน 7 วนันับแตไ่ดรั้บแจง้เหต ุ
พรอ้มตัง้ประมาณการคา่สนิไหมทดแทน 

พจิารณาอนุมัตคิา่สนิไหมทดแทน 
โดยผูม้อํีานาจตามวงเงนิทีไ่ดรั้บมอบหมายจากบรษัิท 

ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้

อนุมัต ิ

บนัทกึผลในระบบ 

ปรับประมาณการคา่สนิไหมทดแทน 
เมือ่ไดรั้บขอ้มลูเพิม่เตมิ 

จัดซอ่ม/ทําจา่ย 

ปิดเคลม 

ปิดเคลมเมือ่ผูเ้รยีกรอ้งหมดขอ้สงสยั
เกีย่วกบัผลการพจิารณา 

แจง้ผลการอนุมตัผิา่นทาง 
จดหมาย/ใบนัด/SMS/E-mail 
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        กรณีไมมีการออกสํารวจภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปฏเิสธ 

แจง้ผลโดยการออกหนังสอืปฏเิสธเคลม 

บนัทกึผลในระบบ 

รับแจง้เหต ุ

ตรวจสอบความคุม้ครองตามกรมธรรม ์

เปิดเคลมในระบบภายใน 7 วนันับแตไ่ดรั้บแจง้เหต ุ
พรอ้มตัง้ประมาณการคา่สนิไหมทดแทน 

พจิารณาอนุมัตคิา่สนิไหมทดแทน 
โดยผูม้อํีานาจตามวงเงนิทีไ่ดรั้บมอบหมายจากบรษัิท 

ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้

อนุมัต ิ

บนัทกึผลในระบบ 

ปรับประมาณการคา่สนิไหมทดแทน 
เมือ่ไดรั้บขอ้มลูเพิม่เตมิ 

จัดซอ่ม/ทําจา่ย 

ปิดเคลม 

ปิดเคลมเมือ่ผูเ้รยีกรอ้งหมดขอ้สงสยั
เกีย่วกบัผลการพจิารณา 

รวบรวมหลักฐานเอกสารทัง้หมดทีต่อ้งใชใ้นการพจิารณา 

แจง้ผลการอนุมตัผิา่นทาง 
จดหมาย/ใบนัด/SMS/E-mail 
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เอกสารที่ใชประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

และระยะเวลาที่ใชในการพจิารณาและชดใชเงนิหรือคาสนิไหมทดแทน 

 

ประกันภัยรถยนต 

 

เอกสารประกอบหากตองการนํารถไปจัดซอมท่ีอูในสัญญาของบริษัทฯ 

 กรณีเคลมสดและเคลมนัดหมาย หรือการเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีมีคูกรณี 

1. เอกสารเรียกรองการชดใชคาเสียหายและสําเนาใบขับขี่ หรือบัตรติดตอพรอมเอกสารเพ่ิมเติมตามท่ีระบุไวในบัตร

ติดตอ 

2. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 กรณีเคลมแหง หรือการเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีไมมีคูกรณี 

1. แบบฟอรมแจงเคลมประกันภัยรถยนต 

2. สําเนาใบขับขี ่

3. หนังสือมอบอํานาจ กรณีไมไดมาดวยตนเอง พรอมสําเนาบัตรประชาชนผูมอบอํานาจ และสําเนาบัตรประชาชนผูรับ

มอบอํานาจ 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

เอกสารประกอบหากตองการนํารถไปจัดซอมท่ีอูนอกสัญญาของบริษัทฯ 

1. เอกสารเรียกรองการชดใชคาเสียหาย 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3. สําเนาใบขับขี ่

4. สําเนาทะเบียนรถ 

5. รูปถาย 3 ขั้นตอน ไดแก กอนซอม ระหวางซอม และหลังซอม 

6. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

7. หนังสือมอบอํานาจ กรณีไมไดมาดวยตนเอง พรอมสําเนาบัตรประชาชนผูมอบอํานาจ และสําเนาบัตรประชาชนผูรับ

มอบอํานาจ 

8. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

เอกสารประกอบกรณีคูกรณีมาตดิตอเรียกรองสินไหมทดแทน 

1. เอกสารเรียกรองการชดใชคาเสียหาย 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3. สําเนาทะเบียนรถ 

4. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

5. หนังสือมอบอํานาจ กรณีไมไดมาดวยตนเอง พรอมสําเนาบัตรประชาชนผูมอบอํานาจ และสําเนาบัตรประชาชนผูรับ

มอบอํานาจ 

6. สัญญาประนีประนอมยอมความ 

7. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 
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เอกสารท่ีใชประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยรถยนต 

 กรณีบาดเจ็บ 

1. บันทึกประจําวัน 

2. สําเนาบัตรประชาชนคนเจ็บ 

3. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลฉบับจริง 

4. ใบรับรองแพทยฉบับจริง 

5. สัญญาประนีประนอมยอมความ (แลวแตกรณี) 

6. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 กรณีเสียชวีิต  

1. บันทึกประจําวัน 

2. สําเนาบัตรประชาชนผูเสียชวีิต 

3. สําเนาใบมรณบัตร 

4. สําเนาบัตรประชาชนทายาท 

5. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลฉบับจริง (ถามีการรักษาพยาบาลกอนเสียชวีิต) 

6. ใบรับรองแพทยฉบับจริง (ถามีการรักษาพยาบาลกอนเสียชีวิต) 

7. สัญญาประนีประนอมยอมความ (แลวแตกรณี) 

8. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

หลักการชดใชสําหรับประกันภัย พ.ร.บ. ผูประสบภัยจากรถ 

 

• คาเสียหายเบ้ืองตน รวมถงึคาสินไหมสวนเกินตามความคุมครองของ พ.ร.บ. หลังจากการเจรจายตุิ มีเอกสารครบถวน 

และรับผิดชอบได ไดรับเงินภายใน 7 วันนับแตวันท่ีบริษัทฯ ไดรับการรองขอ 

• คาสินไหมทดแทนสวนเกินจากพ.ร.บ. หลังจากการเจรจายุติ มีเอกสารครบถวน และรับผิดชอบได ไดรับเงินภายใน 15 

วัน 

 

ประกันภัยอุบตัิเหต ุ

เอกสารท่ีใชประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยอุบัติเหต ุ

 กรณีเรียกรองคารักษาพยาบาล 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนคารักษาพยาบาล (Claims Form) กรอกขอมูลใหครบถวนโดยผูเรียกรอง 

2. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล ฉบับจริงเทานัน้ 

3. ใบรับรองแพทย 

4. สําเนาบัตรประกัน สําเนาบัตรประชาชน พรอมเซ็นชื่อรับรองเอกสารถูกตอง 

5. กรณีท่ีผูบาดเจ็บหรือผูเจ็บปวยเปนเด็ก กรุณาแนบสําเนาบัตรประชาชนของผูปกครอง (บิดาหรือมารดา) ดวยทุกคร้ัง 

6. กรณีท่ีตองการโอนเงินเขาบัญชี กรุณาแนบสําเนาหนาบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพย พรอมเซน็ชื่อรับรองเอกสาร 

7. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

8. กรณีท่ีตองการนําเอกสารฉบับจริงเรียกรองกับบริษัทประกันอ่ืน กรุณาแจงดวยทุกคร้ัง 

 กรณีเรียกรองสินไหมทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 
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1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 

2. ใบรายงานแพทยผูตรวจรักษา 

3. แบบฟอรมการตรวจรักษาและผลการตรวจรางกายผูเอาประกัน 

4. กรณีอุบัติเหตจุราจร / สําเนาบันทึกประจําวันของตํารวจเกี่ยวกับคดี ไดรับรองสําเนาถกูตองจากเจาหนาท่ีตํารวจ 

5. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบานของผูเอาประกนั 

6. เอกสารประกอบอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม เชน ภาพถายอาการปจจุบัน, สําเนาประวัตกิารรักษา 

 

เอกสารประกอบการเรียกรองสินไหมกรณีมรณกรรม 

 เอกสารผูเอาประกันภัย 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ระบุการเกดิอุบัตเิหตุอยางละเอียด กรอกโดยผูรับประโยชน 

2. สําเนาบันทึกประจําวันตาํรวจเกีย่วกับคดี และผลการสรุปคดี รับรองสําเนาโดยรอยเวรเจาของคด ี

3. สําเนาใบมรณบัตร, สําเนาหนังสือรับรองการตาย รับรองสําเนาโดยหนวยงานท่ีออกให 

4. สําเนารายงานการชันสูตรพลิกศพของกรมตํารวจ หรือสําเนาใบรายงานการตรวจศพของสถาบันนิติเวชวิทยา ท้ัง

ดานหนาและดานหลังของรายงาน รับรองโดยหนวยงานท่ีออกให 

5. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน, สําเนาทะเบียนบานของผูเสียชีวติท่ีมีการจําหนาย “ตาย” รับรองสําเนาถูกตองโดยนาย

ทะเบียน 

6. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 เอกสารผูรับประโยชน 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ของผูรับประโยชนท่ีระบุในกรมธรรม (กรณีกรมธรรมระบุเปน 

“ทายาทตามกฎหมาย” ) ใหแนบสําเนาบัตรประชาชน / ทะเบียนบาน ของบิดามารดาของผูเสียชีวติเพ่ิมเติมดวย) พรอม

รับรองสําเนาถูกตอง 

2. สําเนาใบทะเบียนสมรส (กรณีผูเสียชีวิตมีการสมรส) พรอมรับรองสําเนาถูตอง 

3. สําเนาสูติบัตร (กรณีผูรับผลประโยชนเปนเด็ก) พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

4. กรณีผูรับประโยชนเปนบริษัท กรุณาแนบหนังสือรับรองบริษัท รับรองสําเนาถูกตองโดยกรรมการผูจัดการบริษัท พรอม

สําเนาบัตรประชาชนของผูรับรอง 

5. กรณีผูรับผลประโยชนเปนบริษัทและตองการมอบคาสินไหมใหแกทายาท กรุณาแนบสําเนาหนังสือจัดตัง้บริษัทโดย

ระบุผูมีอํานาจในการมอบฉันทะ 

6. กรณีไมระบุผูรับประโยชน ตองแนบใบยื่นเร่ืองตอศาลเปนผูจัดการมรดกโดยมอํีานาจเจรจาและรับคาสินไหมทดแทน 

7. รูปถายงานฌาปนกจิศพ (ถาม)ี 

8. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 กรณีกรมธรรมไมระบุชือ่ 

1. ใบสมัครงาน 

2. ใบบันทึกเวลาการทํางาน 

3. ใบบันทึกการรับ-จายคางจาย 

 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 



10 
 

• สําหรับการเรียกรองคารักษาพยาบาล ในกรณีท่ีทานนําสงเอกสารครบถวน การเจรจายตุิ รับผิดชอบได และบริษัทฯ ไม

ตองการรองขอขอมูลใดๆ เพ่ิมเตมิในการพิจารณา คาสินไหมของทานจะไดรับการดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 

 

ในกรณีท่ีมเีหตุอันควรสงสัยวาการเรียกรองเพ่ือใหบริษัทฯ ชดใชตามกรมธรรมประกันภัยตามขางตนไมเปนไปตามขอตกลง

คุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอาจขยายออกไปอีกไดตามความจําเปนแตท้ังน้ีจะไมเกิน 90 วัน นับ

แตวันท่ีบริษัทฯ ไดรับเอกสารครบถวนแลว 

 

ประกันภัยอุบตัิเหตกุารเดนิทาง (การเดินทางในประเทศ) 

เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง (เดินทางในประเทศ) 

• กรณีเรียกรองคารักษาพยาบาล 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนคารักษาพยาบาล (Claims Form) กรอกขอมูลใหครบถวนโดยผูเรียกรอง 

2. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล ฉบับจริงเทาน้ัน 

3. ใบรับรองแพทย 

4. สําเนาบัตรประกัน สําเนาบัตรประชาชน พรอมเซ็นชื่อรับรองเอกสารถูกตอง 

5. กรณีท่ีผูบาดเจ็บหรือผูเจ็บปวยเปนเด็ก กรุณาแนบสําเนาบัตรประชาชนของผูปกครอง (บิดาหรือมารดา) ดวยทุกคร้ัง 

6. กรณีท่ีตองการโอนเงินเขาบัญชี กรุณาแนบสําเนาหนาบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพย พรอมเซน็ชื่อรับรองเอกสาร 

7. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

8. กรณีท่ีตองการนําเอกสารฉบับจริงเรียกรองกับบริษัทประกันอ่ืน กรุณาแจงดวยทุกคร้ัง 

 

• กรณีเรียกรองสินไหมทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 

2. ใบรายงานแพทยผูตรวจรักษา 

3. แบบฟอรมการตรวจรักษาและผลการตรวจรางกายผูเอาประกัน 

4. กรณีอุบัติเหตจุราจร / สําเนาบันทึกประจําวันของตํารวจเกี่ยวกับคดี ไดรับรองสําเนาถกูตองจากเจาหนาท่ีตํารวจ 

5. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบานของผูเอาประกนั 

6. เอกสารประกอบอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม เชน ภาพถายอาการปจจุบัน, สําเนาประวัตกิารรักษา 

 

• กรณีเรียกรองสินไหมมรณกรรม 

 เอกสารผูเอาประกันภัย 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ระบุการเกดิอุบัตเิหตุอยางละเอียด กรอกโดยผูรับประโยชน 

2. สําเนาบันทึกประจําวันตาํรวจเกีย่วกับคดี และผลการสรุปคดี รับรองสําเนาโดยรอยเวรเจาของคด ี

3. สําเนาใบมรณบัตร, สําเนาหนังสือรับรองการตาย รับรองสําเนาโดยหนวยงานท่ีออกให 

4. สําเนารายงานการชันสูตรพลิกศพของกรมตํารวจ หรือสําเนาใบรายงานการตรวจศพของสถาบันนิติเวชวิทยา ท้ัง

ดานหนาและดานหลังของรายงาน รับรองโดยหนวยงานท่ีออกให 

5. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน, สําเนาทะเบียนบานของผูเสียชีวติท่ีมีการจําหนาย “ตาย” รับรองสําเนาถูกตองโดยนาย

ทะเบียน 
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6. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 เอกสารผูรับประโยชน 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ของผูรับประโยชนท่ีระบุในกรมธรรม (กรณีกรมธรรมระบุเปน 

“ทายาทตามกฎหมาย”) ใหแนบสําเนาบัตรประชาชน / ทะเบียนบาน ของบิดามารดาของผูเสียชีวติเพ่ิมเติมดวย) พรอม

รับรองสําเนาถูกตอง 

2. สําเนาใบทะเบียนสมรส (กรณีผูเสียชีวิตมีการสมรส) พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

3. สําเนาสูติบัตร (กรณีผูรับผลประโยชนเปนเด็ก) พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

4. กรณีผูรับประโยชนเปนบริษัทฯ กรุณาแนบหนังสือรับรองบริษัทฯ รับรองสําเนาถูกตองโดยกรรมการผูจัดการบริษัทฯ 

พรอมสําเนาบัตรประชาชนของผูรับรอง 

5. กรณีผูรับผลประโยชนเปนบริษัทฯ และตองการมอบคาสินไหมใหแกทายาท กรุณาแนบสําเนาหนังสือจัดตั้งบริษัทฯ 

โดยระบุผูมีอํานาจในการมอบฉันทะ 

6. กรณีไมระบุผูรับประโยชน ตองแนบใบยื่นเร่ืองตอศาลเปนผูจัดการมรดกโดยมอํีานาจเจรจาและรับคาสินไหมทดแทน 

7. รูปถายงานฌาปนกจิศพ (ถาม)ี 

8. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 กรณีกรมธรรมไมระบุชือ่ 

1. ใบสมัครงาน 

2. ใบบันทึกเวลาการทํางาน 

3. ใบบันทึกการรับ-จายคางจาย 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ จะใชเวลาพิจารณาและจายคาสินไหมทดแทน ภายใน 15 วัน หลังจากการเจรจายุติ ไดรับเอกสารครบถวน และ

รับผิดชอบได ท้ังน้ี   บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการขอเอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาสินไหม 

 

ประกันภัยเดนิทาง (การเดนิทางไปตางประเทศ) 

เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยเดินทาง (การเดินทางไปตางประเทศ) 

 

 เอกสารประกอบทุกกรณี 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมประกันภัยเดินทาง 

2. ตารางการเดินทาง ตัว๋โดยสาร และ/หรือ หางตั๋ว เปนตน ซึ่งแสดงเวลาเดินทางไปและกลับ 

3. ตารางกรมธรรมประกันภัย 

4. สําเนาหนังสือเดินทาง 

5. สําเนาหนาสมุดบัญชเีพ่ือโอนคาสินไหมทดแทน 

6. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 
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 เอกสารเฉพาะหมวด 

 เสียชีวติจากอุบัตเิหต ุ

1. ใบรับรองแพทย 

2. ใบมรณบัตร 

3. รายงานชนัสูตรพลิกศพและสําเนาบันทึกประจาํวันของตาํรวจ 

4. สําเนาบัตรประชาชน และทะเบียนบาน ของผูรับประโยชน 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 คารักษาพยาบาล *** กรุณานําสงเอกสารตัวจริงทางไปรษณีย EMS เทาน้ัน *** 

1. ตนฉบับใบรับรองแพทย 

2. ตนฉบับใบเสร็จรับเงิน และรายละเอียดการแจกแจงคารักษาพยาบาล 

3. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 ความลาชาในการเดินทาง 

1. หนังสือยืนยันจากสายการบินหรือผูขนสงในความลาชาคร้ังน้ี พรอมระบุสาเหตุ วันและเวลาสําหรับเท่ียวบินเกาและ

ใหม  

2. หนังสือแสดงความรับผิดชอบของสายการบิน ในกรณีท่ีทําใหเกิดความลาชาน้ีขึ้น 

3. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 การพลาดการตอเท่ียวบิน 

1. หนังสือยืนยันจากสายการบินหรือผูขนสงในความลาชาคร้ังน้ี พรอมระบุสาเหตุ วันและเวลาสําหรับเท่ียวบินเกาและ

ใหม 

2. หนังสือยืนยันจาํนวนเงินท่ีสายการบินหรือผูขนสงไดจายใหกับผูเอาประกันภัยแลว 

3. ใบเสร็จสําหรับคาท่ีพัก คาอาหาร และคาเคร่ืองดื่มท่ีจําเปน 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 การลาชาของกระเปาเดินทาง 

1. หนังสือยืนยันจากสายการบินหรือผูขนสง พรอมระบุวัน และเวลา สําหรับกระเปาเดินทางลาชา 

2. เอกสารนําสงกระเปาจากสายการบิน พรอมระบุวันและเวลา 

3. ใบเสร็จสําหรับเส้ือผา และเคร่ืองแตงกายท่ีจําเปน 

4. หนังสือยืนยันจาํนวนเงินท่ีสายการบินหรือผูขนสงไดจายใหกับผูเอาประกันภัยแลว 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 การสูญหายหรือเสียหายของกระเปาเดินทาง และ/หรือ ทรัพยสินสวนตัวภายในกระเปาเดินทาง / เงินสดและเช็ค

เดินทาง 

1. บันทึกประจําวันตํารวจ 

2. หนังสือยืนยันการสูญหายหรือเสียหายจากสายการบินหรือผูขนสงหรือผูจัดการโรงแรมระบุรายละเอียดการสูญหาย 

3. ใบเสร็จรับเงินของทรัพยสินท่ีสูญหายหรือเสียหาย 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ จะใชเวลาพิจารณาและจายคาสินไหมทดแทน ภายใน 15 วัน หลังจากการเจรจายุติ ไดรับเอกสารครบถวน และ

รับผิดชอบได ท้ังน้ี   บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการขอเอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาสินไหม 
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ประกันภัยสุขภาพ 

เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมประกันภัยสุขภาพ 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนคารักษาพยาบาล (กรอกขอมูลใหครบถวนโดยผูเรียกรอง) 

2. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล ฉบับจริงเทาน้ัน 

3. ใบรับรองแพทย 

4. สําเนาบัตรประกัน พรอมเซ็นชื่อรับรองเอกสารถกูตอง 

5. สําเนาบัตรประชาชน พรอมเซ็นชือ่รับรองเอกสารถูกตอง 

6. กรณีท่ีผูบาดเจ็บหรือผูเจ็บปวยเปนเด็ก กรุณาแนบสําเนาบัตรประชาชนของผูปกครอง (บิดาหรือมารดา) 

7. กรณีท่ีตองการรับคาสินไหมแบบโอนเงิน กรุณาแนบสําเนาหนาบัญชีธนาคาร พรอมเซ็นตชื่อรับรองเอกสารถกูตอง 

8. กรณีท่ีตองการรับคาสินไหมแบบแคชเชียรเช็ค กรุณาระบุท่ีอยูในการจัดสงเชค็ใหชัดเจน 

9. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 

ในกรณีท่ีทานนําสงเอกสารครบถวน การเจรจายุติ รับผิดชอบได และบริษัทฯ ไมตองการรองขอขอมูลใดๆ เพ่ิมเตมิในการ

พิจารณาใหความคุมครอง คาสินไหมของทานจะไดรับการดําเนินการพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 

 

ประกันภัยการขนสงสินคา 

เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมประกันภัยการขนสงสินคา 

1. ตนฉบับกรมธรรม  

2. ตนฉบับใบตราสงทางเรือ หรือตนฉบับใบตราสงทางอากาศ 

3. รูปถายสินคา 

4. จดหมายเรียกรองไปยงัผูขนสง   

5. จดหมายตอบรับจากผูขนสง 

6. สําเนาใบกาํกับสินคา (Invoice)  

7. สําเนาใบแสดงปริมาณสินคา (Packing List ) 

8. ใบรับสินคาพรอมระบุหมายเหต ุ

9. รายงานสํารวจจากการทาเรือ/ทาอากาศยาน 

10. สําเนาเอกสารรับรองนํ้าหนักสินคา  

11. ใบเสนอราคาคาซอม  

12. จดหมายเรียรองคาเสียหายจากทาน      

13. หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงวาสินคาเสียหาย (ถามี) 

14. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ จะใชเวลาพิจารณาและจายคาสินไหมทดแทน ภายใน 15 วัน หลังจากท่ีไดรับเอกสารครบถวน การเจรจายตุิ และ

รับผิดชอบได ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการขอเอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาสินไหม 
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ประกันภัยความรับผิดผูขนสง 

เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมประกันภัยความรับผิดผูขนสง 

1. จดหมายเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีระบุมูลคาความเสียหาย 

2. ตนฉบับรายงานความเสียหาย ซึง่ออกโดยทาเรือ/ทาอากาศยาน 

3. ตนฉบับกรมธรรมประกันภัย 

4. ตนฉบับใบตราสง หรือรับรองสําเนาถูกตองโดยสายเรือ 

5. ใบกํากับสินคา (Invoice) กอนเกดิเหต ุ

6. ใบแสดงปริมาณสินคา (Packing List) 

7. ใบสงสินคา 

8. หนังสือสําแดงสินคาขาด/เกิน (ถามี) 

9. สําเนาจดหมายเรียกรองคาเสียหายไปยังสายเรือ และ/หรือ คูกรณี 

10. รายงานหรือหลักฐานตางๆ ท่ีเกีย่วกับความเสียหาย และ/หรือ สูญหาย 

11. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ จะใชเวลาพิจารณาและจายคาสินไหมทดแทน ภายใน 15 วัน หลังจากท่ีไดรับเอกสารครบถวน การเจรจายตุิ และ

รับผิดชอบได ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการขอเอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาสินไหม 

 

ประกันภัยสวนงานเบด็เตล็ด 

เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมประกันภัยสวนงานเบ็ดเตล็ด 

 

 เอกสารประกอบทุกกรณี 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมเบ็ดเตล็ด 

2. ภาพถายความเสียหาย 

3. ใบเสนอราคาหรือ ใบเสร็จคาซอมแซมความเสียหาย 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 เอกสารประกอบการจายคาสินไหม 

 กรณีบุคคลธรรมดา 

1. สําเนาบัตรประชาชนของผูเอาประกันภัยพรองลงลายมือชื่อรับรองสําเนาถูกตอง 

2. สําเนาทะเบียนบาน 

3. สําเนาโฉนดท่ีดิน 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 กรณีนิติบุคคล 

1. สําเนาหนังสือรับรองบริษัท 

2. สําเนาบัตรประชาชนของกรรมการผูมีอํานาจลงนาม ตามท่ีหนังสือรับรองบริษัทระบุไว 
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3. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 กรณีนิติบุคคลอาคารชุด  

1. สําเนาหนังสือแตตัง้ผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุด 

2. สําเนาบัตรประชาชนของผูจดัการนิติบุคคล พรอมลงลายมือชื่อรับรองสําเนาถูกตอง 

3. สําเนาหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์หองชุด 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 เอกสารประกอบการจายคาสินไหมเฉพาะหมวด 

 กรณีเกิดการโจรกรรม 

1. รายงานเหตกุารณการเกิดเหตุ พรอมชื่อผูพบเห็นเหตกุารณ 

2. สําเนาบันทึกประจําวัน 

3. ภาพถายความเสียหายโดยรอบ และ บริเวณจุดท่ีมีรองรอยงัดแงะการเขาออกสถานท่ีเอาประกันภัย 

4. เอกสารทางบัญชี หรือบัญชแีสดงทรัพยสิน 

5. รายการทรัพยสินท่ีสูญหาย และความเสียหายตอตัวอาคาร 

6. หนังสือทะเบียนเชาอาคาร และสัญญาวาจางบริษัทรักษาความปลอดภัย (ถามี) 

7. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 กรณีเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน/รางกายของบุคคลภายนอก 

• ในกรณีความเสียหายเปนทรัพยสินท่ัวไป 

1. รายงานเหตกุารณความเสียหายของทรัพยสินบุคคลภายนอก 

2. ภาพถายของทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหาย 

3. บัตรพนักงาน หรือลูกจางของผูเอาประกันภัยท่ีกระทําการประมาทเลินเลอ หรือบกพรองตอหนาท่ี 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

• ในกรณีความเสียหายเปนรถยนต 

1. รายงานเหตกุารณความเสียหายของทรัพยสินบุคคลภายนอก 

2. บัตรพนักงาน หรือลูกจางของผูเอาประกนัภัยท่ีกระทําการประมาทเลินเลอ หรือบกพรองตอหนาท่ี 

3. ในกรณีลูกคานํารถเขาซอมท่ีอูหรือศูนยซอม ใหทางอูหรือศูนยซอมประเมินราคาเบ้ืองตน และให Fax.ใบเสนอราคา

มายงับริษัทฯ กอนการจดัซอม ท่ีหมายเลข 0-2285-6375 

4. ใหทางอูหรือศูนยซอมถายรูปรถกอนและหลังซอม 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

• ในกรณีเกิดความเสียหายตอรางกายของบุคคลภายนอก 

1. ภาพถายแสดงบริเวณสถานท่ีเกดิอุบัติเหตตุอบุคคลภายนอก 

2. ภาพถายแสดงบริเวณท่ีรางกายของบุคคลภายนอกไดรับบาดเจ็บ 

3. ใบเสร็จคารักษาพยาบาล (ฉบับจริงเทาน้ัน) 
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4. ใบมรณะบัตรและใบชันสูตรศพ (กรณีเสียชวีิต) 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 กรณีเคร่ืองจักร/เคร่ืองใชไฟฟาหยุดทํางาน 

1. เอกสารตรวจสอบความเสียหายของเคร่ืองจกัรจากทางผูดูแล 

2. รายงานสรุปสาเหตคุวามเสียหายจากทางผูดูแล 

3. ตารางบํารุงรักษายอนหลัง 6 เดือน  

4. ภาพถายความเสียหายของเคร่ืองจักร หรืออุปกรณของเคร่ืองจกัรแตละชิ้นท่ีไดรับความเสียหาย 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ จะใชเวลาพิจารณาและจายคาสินไหมทดแทน ภายใน 15 วัน หลังจากท่ีไดรับเอกสารครบถวน การเจรจายตุิ และ

รับผิดชอบได ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการขอเอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาสินไหม 

 

ประกันภัย SME ดี๊ ดี/SME มีกันไว 

 

เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมประกันภัย SME ดี๊ ดี/SME มีกันไว 

 

 เอกสารประกอบการพิจารณาทุกกรณี 

1. แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน เอสเอ็มอี ดี๊ ดี/เอสเอ็มอี มีกันไว 

2. ภาพถายความเสียหาย 

3. ใบเสนอราคาหรือ ใบเสร็จคาซอมแซมความเสียหาย 

4. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 เอกสารอ่ืนๆ  

1. สําเนาบัตรประชาชน และ/หรือ หนังสือรับรองบริษัท 

2. รายงานการเกดิเหต ุ

3. รายงานวเิคราะหสาเหตคุวามเสียหาย 

4. รายการทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหาย 

5. เอกสารแสดงมูลคาทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหาย 

6. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ จะใชเวลาพิจารณาและจายคาสินไหมทดแทน ภายใน 15 วัน หลังจากท่ีไดรับเอกสารครบถวน การเจรจายตุิ และ

รับผิดชอบได ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการขอเอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาสินไหม 

การทําจายคาสินไหมทดแทน 

 

การทําจายใหผูเอาประกันภัยหรือผูรับผลประโยชน 
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• ตรวจสอบความถูกตองของชดุเอกสารวางบิล 

 การจายคาสินไหมทดแทนผูเอาประกันภัย 

 กรณีบาดเจ็บ 

- คารักษาพยาบาลตามใบเสร็จรับเงิน 

1. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล ตัวจริงเทาน้ัน 

2. สําเนาใบรับรองแพทย 

3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูบาดเจ็บ 

4. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 กรณีเสียชวีิต 

- เอกสารผูเสียชีวติ 

1. สําเนาใบมรณบัตร 

2. สําเนาทะเบียนบาน 

3. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

- เอกสารผูรับประโยชน (ทายาทตามกฎหมาย) 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

2. สําเนาทะเบียนบาน 

3. สําเนาทะเบียนสมรส (ถาม)ี 

4. สําเนาใบมรณบัตร กรณีท่ีทายาทตามกฎหมายเสียชวีิตแลว 

5. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

6. สัญญาประนีประนอมยอมความ 

7. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 กรณีทุพพลภาพถาวร 

1. สําเนาใบรับรองแพทย 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

4. สัญญาประนีประนอมยอมความ 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

 การจายคาสินไหมทดแทนคูกรณี 

 กรณีบาดเจ็บ 

- คารักษาพยาบาลตามใบเสร็จรับเงิน 

1. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล ตัวจริงเทาน้ัน 

2. สําเนาใบรับรองแพทย 

3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูบาดเจ็บ 

4. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 
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- คาสินไหมทดแทน 

1. ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล ตัวจริงเทาน้ัน 

2. สําเนาใบรับรองแพทย 

3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูบาดเจ็บ 

4. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

5. สัญญาประนีประนอมยอมความ 

6. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 กรณีเสียชวีิต 

- เอกสารผูเสียชีวติ 

1. สําเนาใบมรณบัตร 

2. สําเนาทะเบียนบาน 

3. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 

- เอกสารผูรับประโยชน (ทายาทตามกฎหมาย) 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

2. สําเนาทะเบียนบาน 

3. สําเนาทะเบียนสมรส (ถาม)ี 

4. สําเนาใบมรณบัตร กรณีท่ีทายาทตามกฎหมายเสียชวีิตแลว 

5. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

6. สัญญาประนีประนอมยอมความ 

7. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 กรณีทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 

1. สําเนาใบรับรองแพทย 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

3. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

4. สัญญาประนีประนอมยอมความ 

5. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

 กรณีทรัพยสินเสียหาย 

1. ใบเสร็จรับเงินตวัจริง กรณีมีการสํารองจายกอน 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนเจาของทรัพยสินท่ีเสียหาย 

3. หนังสือรับรองบริษทัฯ กรณีเจาของทรัพยสินเปนนิติบุคคล 

4. สําเนาทะเบียนเจาบาน กรณีมีทรัพยสินของเจาบานเสียหาย 

5. สําเนาหนาสมุดธนาคาร กรณีประสงคใหโอนเงิน 

6. สัญญาประนีประนอมยอมความ 

7. เอกสารอ่ืนๆ กรณีบริษัทฯ รองขอเพ่ิมเติม 

• ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน 
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- คาเสียหายเบ้ืองตน หลังจากการเจรจายุติ มเีอกสารครบถวน และรับผิดชอบได ไดรับเงินภายใน 7 วันนับแตวันท่ี

บริษัทฯ ไดรับการรองขอ 

- คาสินไหมทดแทนสวนเกินจากพ.ร.บ. หลังจากการเจรจายุติ มีเอกสารครบถวน และรับผิดชอบได ไดรับเงินภายใน 15 

วัน 

 

E-Banking Service 

 

ในปจจุบัน บริษัทฯ ไดมีการจายคาสินไหมทดแทนและบริการตางๆ ใหกับลูกคา และ/หรือ คูคา เชน คาสินไหมทดแทน คา

ซอมใหกับศูนยบริการและอูในเครือ คารักษาพยาบาล ภายใตระบบ E-Banking Transfer คือการโอนอัตโนมัติท่ัวประเทศ 

ขอดีของระบบ E-Banking Service 

• สะดวก 

• รวดเร็ว 

• ประหยัด  

• ลดตนทุน 

• แมนยํา 

 

การติดตามตรวจสอบเช็คคงคาง 

- บริษัทฯ มีการทําสรุปรายชื่อผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนท่ียังไมมารับเชค็ และติดตอเพ่ือแจงใหทราบ ท้ังทาง

โทรศัพทและไปรษณียลงทะเบียน เพ่ือขอรายละเอียดในการโอนเงินหรือออกเช็คจายอีกคร้ังหน่ึง ซึง่ถาหากไมสามารถ

ติดตอไดหรือไมมีผูรับไปรษณีย และเลยระยะเวลาแลว ก็จะรอนําสงกองทุนวินาศภัย ซึง่ฝายการเงินจะมกีระบวนการใน

การสอบทานขอมูลคาสินไหมทดแทนคางจายท่ีลวงพนอายคุวามระยะเวลา 2 ป เพ่ือนําสงเขากองทุนประกันวินาศภัย

ตอไป 

        

1.5.2  วิธีการติดตอบริษัท และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กรณีมขีอพิพาทหรือเร่ืองรองเรียน 

ชองทางตดิตอสํานักงานใหญ ลูกคาสัมพันธ และหนวยงานรับเร่ืองรองเรียน 

ที่อยู:     อาคารลุมพินีทาวเวอร ชั้น 23 1168/67 ถนนพระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

เวลาทําการสํานักงานใหญ:      วันจันทร – ศุกร เวลา 08.30 – 17.00 น. (หยดุทุกวันหยุดนักขตัฤกษ) 

เวลาทําการแผนกลูกคาสัมพนัธ:         วันจันทร – ศุกร เวลา 08.30-18.30 

       วันเสาร  เวลา 09.30-18.00 

        โทรศัพท:    0 2118 8111 

        เว็บไซต:           https://www.axa.co.th 

        อีเมล:              axathai@axa.co.th 

        Facebook:        https://www.facebook.com/AXAThailand 

https://www.axa.co.th/
mailto:axathai@axa.co.th
https://www.facebook.com/AXAThailand
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 Line@:            @AXATHAILAND 

 

2.  กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดําเนินการ

ตามกรอบและกระบวนการดังกลาว 

 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลองกับหลัก

บรรษัทภิบาลท่ีมีจรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยไดนํากรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ

กระบวนการควบคุมภายในท่ีเปนไปตามแนวปฎิบัติ โครงสราง คุณสมบัติ และขอพึงปฎิบัติท่ีดีของกรรมการ บริษัท

ประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัยตามประกาศของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) มากําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเน่ืองจากเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะชวยสงเสริมการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ ใหมีประสิทธิภาพ มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจท่ียั่งยืนและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปท้ัง

ภายในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังถึงไดตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต และ

ระมัดระวัง อันจะนําไปสูความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจประกันภัย และบรรลุเปาหมายสําคัญในการกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ไดแก ผูถือหุน ผูลงทุน พนักงาน บุคลากร ผูเอาประกันภัย ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ 

ตลอดจนสังคมและชุมชนโดยรวมอยางท่ัวถึง  

โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ มีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จึงไดกําหนดนโยบายให

คณะผูบริหารติดตามและรายงานขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการและคูมือจรรยาบรรณของ

บริษัทฯ ใหสอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยท่ีอาจมี

การเปล่ียนแปลงไปในอนาคตโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณและมีแนวปฏิบัติอัน

เปนมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีขอบเขตอํานาจหนาท่ีดังตอไปน้ี 

1.  กํากับดูแลใหมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมองคกรในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดวยความซื่อสัตย

สุจริต  ขอพึงปฏิบัติท่ีดีของกรรมการและพนักงาน มีสภาพการทํางานท่ีเปนธรรม นานับถือ รวมถึงการส่ือสารให

ผูเกี่ยวของไดทราบและพึงปฎิบัติตามเพ่ือใหการปฎิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  

2.  พิจารณากําหนดนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหฝายบริหารนําไปปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการทบทวน

ประเมินผลการปฏิบัติ เพ่ือนํามาพิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมและรายงานไวในรายงานประจําปรวมถึงการ

บันทึกรายงานตางๆใหถูกตองครบถวนและรายงานสถานะทางการเงินอยางโปรงใสตลอดจนจัดทํารายงาน

อธิบายความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดทํารายงานทางการเงินไวในรายงานประจําป 

3.   ดูแลใหบริษัทฯ มีระบบบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบท่ีเหมาะสม สามารถ

ตรวจสอบไดอยางเปนธรรม 

4.    พิจารณาความเหมาะสม ใหคําแนะนําและอนุมัติวิสัยทัศน กลยุทธ ตลอดจนเปาหมายการดําเนินงานของ

บริษัทฯ ท่ีนําเสนอโดยฝายบริหาร โดยตระหนักถึงการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน การแขงขันทางการคา

อยางเปนธรรม รวมถึงการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน 

5.    ดูแลใหมีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดตําแหนงของกรรมการ และผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ ท่ีมี

ประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทฯ เปนผูแตงตั้งกรรมการผูอํานวยการใหญ เปนหัวหนาคณะผูบริหารระดับสูง 
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เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการบริษัทฯ และแยก

ผลประโยชนของบริษัทฯและผลประโยชนสวนตนออกจากกัน 

6.   พิจารณาความเหมาะสมในการแตงตั้งและกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะอนุกรรมการยอยอัน

ประกอบไปดวย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการการลงทุน 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน และกรรมการอิสระเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงาน มิใหเกิดผล

ประโยชนทับซอน 

7.   พิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติใหมีการตั้งสํานักงานสาขาหรือเลิกสํานักงานสาขา ตามท่ีฝายบริหาร

นําเสนอ 

8.   ดําเนินการอ่ืน ๆ เพ่ือใหเปนไปตามขอกฎหมาย ขอบังคับและมติท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทฯ ตลอดรวมถึง

การใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของรัฐทุกหนวยงานในการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณ ตรงเวลาและสามารถ

ตรวจสอบได 

 

2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท 

 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นายธนชัย ธนชัยอารีย กรรมการอิสระ 

นายกอบศักดิ์ ดวงด ี กรรมการอิสระ 

นายศักดิ์ชัย พีชะพัฒน กรรมการอิสระ 

นายยุทธชัย เตยะราชกุล กรรมการอิสระ 

นางเซนฮัง ซินดี้ ทง กรรมการท่ีไมไดเปนผูบริหาร 

นายโคลด ปแอร เซนย กรรมการบริหาร 

นายสมเจต ขุนศรีอุเชนทร กรรมการบริหาร 

 

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

- ควบคมุดูแลบริษัทรวมถงึทิศทางของกลยุทธในการบริหารธุรกิจ  
- พิจารณาทบทวนและอนุมัตแิผนการดาํเนินงานท่ีคณะผูบริหารไดจัดทําขึ้น เชน แผนกลยุทธ และแผนกลยุทธ 3 ป 

ประกันภัยสุขภาพ  
แมททิว จีน เกเบรียล กีรัด 

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
โคลด ปแอร เซนย 

บริหารทรัพยากรบุคคล 
ไฉไล หงสลดารมภ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โกวินด ซูบาส สามันต (รักษาการแทน) 

กฎหมายและการกํากับดูแล 
บุณฑริกา สมบูรณทรัพย 

การตลาด 
สุรีรัตน โมฬีชาต ิ

ตัวแทนและกิจการสาขา 
ฉัตรชัย เขียวทอง 

บริหารพันธมติรทางธุรกิจ 
ปวีณา ศรีสุวรรณ 

พิจารณารับประกันภัย 
สมชัย ตรงวิศาลพัฒนา 

ปฏิบตักิาร 
สมเจต ขุนศรีอุเชนทร 

กลยุทธองคกร 
หทัยนันท เกียรติเฟองฟ ู

ปรับปรงุประสิทธิภาพระบบงาน 
โกวินด ซูบาส สามันต 

บริหารความเสี่ยง 
นิชารา แอนดรูว ซามาราตุงกา 

บัญชีและการเงิน 
ชญณา ศิริภิรมย 

นวตกรรม 
มัลลิกา อัศวโชค 
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- ตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานตามแผนการดําเนินงานท่ีไดอนุมัต ิ
- ตรวจสอบอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัท 
- จัดตัง้และควบคุมดแูลการควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบให

เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
- มอบอํานาจในการบริหารจัดการบริษัทใหแกคณะผูบริหาร 
- ทําหนาท่ีตามท่ีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกําหนด 
- พิจารณาและอนุมัตินโยบายอ่ืนใดท่ีหนวยงานภาครัฐกาํหนดใหบริษัทจัดทํา 
- พิจารณาและเห็นชอบในเร่ืองงบการเงินของบริษัท  
- พิจารณาและประกาศในเร่ืองของเงินปนผลสําหรับผูถือหุน 
- รับทราบรายงานตางๆของบริษัทท่ีเกี่ยวของกับการเงินและผลการดําเนินงานจากฝายบริหารตามเปาหมายท่ีได

กําหนดไว 
- ทบทวนผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะผูบริหาร 

 

ผูบริหารบริษัท 

 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นายโคลด ปแอร เซนย Chief Executive Officer 

นายสมเจต ขุนศรีอุเชนทร Chief Operations Officer 

นางชญณา ศิริภิรมย Chief Financial Officer 

นางไฉไล หงสลดารมภ Chief Human Resources Officer 

นายฉัตรชัย เขียวทอง Chief Agent and Local Broker Officer 

นางสาวปวีณา ศรีสุวรรณ Chief Partnership Officer 

นายสมชัย ตรงวิศาลพัฒนา Chief Underwriting Officer 

นายแอนดรูว นิซารา ซามาราตุงกา Chief Risk Officer 

นางสาวสุรีรัตน โมฬีชาติ Chief Marketing Officer 

นายแมททิว จีน เกเบรียล กีรัด Chief Health Officer 

นายโกวินด สามันต Head of Efficiency 

นางหทัยนันท เกียรติเฟองฟู Head of Corporate Strategy 

นางสาวมัลลิกา อัศวโชค Head of Innovation 

      

2.4 คณะกรรมการชุดยอย  

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นายธนชัย ธนชัยอารีย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

นายกอบศักดิ์ ดวงด ี กรรมการตรวจสอบ 

นางเซนฮัง ซินดี้ ทง กรรมการตรวจสอบ 
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะตองพิจารณาและรายงานตอคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับหัวขอดงัตอไปน้ีอยางนอยปละคร้ัง

หรือตามความเหมาะสม 

1. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ การบริหารความเส่ียง รวมถงึการควบคมุภายใน 

เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบทบทวนและใหความเห็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ

บริษัท และกรอบการบริหารความเส่ียง ดงัน้ันคณะกรรมการตรวจสอบจะตองปฏิบัติดังตอไปน้ี 

1.1 หารือกับฝายบริหารของบริษทั เกี่ยวกับกรอบการประเมินและบริหารความเส่ียงของบริษัท ฯ ผลการประเมินความ

เส่ียงท่ีไดดาํเนินการแลว และขั้นตอนการบริหารจัดการท่ีไดดาํเนินการเพ่ือตดิตามวาความเส่ียงดงักลาวยังคงอยูในความ

ระดับเส่ียงท่ีบริษัทตั้งไว ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไมมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนดความเส่ียงและไมตอง

ตรวจสอบหรือพิจารณาระดับความเส่ียง 
1.2 ทบทวนรายงานการจัดการเกี่ยวกับความคืบหนาใด ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความเส่ียงหรือการดําเนินงานของ

บริษัทอยางมีนัยสําคัญ และรองขอรายงานจากฝายบริหารเกี่ยวกบัพัฒนาการดังกลาวเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม 
1.3 พิจารณาการประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและกระบวนการบริหารความเส่ียงรวมถึงจุดออนหรือ

ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีถูกเปดเผยจากการสืบสวนสาเหตุท่ีอยูเบ้ืองหลังเหตุการณตางๆ เชน การทุจริตภายใน การดําเนินการ

ทางกฎหมายท่ีสําคัญ และรายงานความลมเหลวในการปฏิบัตงิาน รวมท้ังผลการตรวจสอบท่ีดาํเนินการโดยหนวยงาน

ตางๆ เชน หนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก หนวยงานท่ีดแูลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ หนวยงาน

ท่ีทําหนาท่ีควบคุมการจดัการ และหนวยงานท่ีกาํกับดูแล 

 
2. งบการเงินและขั้นตอนในการรายงาน 

เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นเกี่ยวกับความถูกตองของรายงานผลการดําเนินงานท่ีเปดเผยตอสาธารณชน

และการเปดเผยขอมูลในงบการเงินของบริษัท 

2.1 ทบทวนงบการเงนิฉบับรางเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษทัใหพิจารณาคุณภาพและความชดัเจนของขอมูล โดย

จะตองพิจารณาในเร่ืองดงัตอไปน้ี 
ก) นโยบายหรือแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีสําคัญ และการเปล่ียนแปลงใด ๆ 

ข) การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 

ค) การตัดสินใจท่ีสําคัญซึ่งตองใชองคประกอบสําคัญในการตัดสินหรือการประมาณการท่ีสําคัญ 

ง) การรักษาและการเปดเผยขอมลูธุรกรรมท่ีซับซอนและ / หรือผิดปกติท่ีเกดิขึ้นใหมในระหวางงวด 

จ) การปรับเปล่ียนท่ีสําคัญใด ๆ ท่ีเกิดจากการตรวจสอบภายนอกหรืออ่ืน ๆ  
ฉ) ขอจํากดัใดๆ หรือการใดๆท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี หรือขอกําหนด ขอบังคับ และ/หรือกฎหมายใด ๆ ท่ี

เกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน 

ช) เร่ืองอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับแจงจากผูสอบบัญชขีองบริษัท 
2.2  พิจารณาผลและขั้นตอนของ การไดรับ การเก็บรักษาและการตรวจสอบ ขอรองเรียนท่ีสําคัญเกี่ยวกับการบัญชีการ 

ควบคมุภายในเกีย่วกับการรายงานทางการเงิน หรือประเด็นดานการตรวจสอบ ซึ่งบริษัทไดรับทราบ 
 
3. ผูตรวจสอบบัญชภีายนอก 



24 
 

เพ่ือใหคณะกรรมการมีความเห็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความเปนอิสระของผูสอบบัญชีของ 

บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบจะตอง 

3.1 พิจารณานโยบายและขั้นตอนของบริษัทท่ีเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภายนอก ในสวนท่ีเกีย่วกับความเปนอิสระและการ

ควบคมุคุณภาพ และไดรับการยนืยันวาผูสอบบัญชีภายนอกมคีณุสมบัติเชนวาน้ัน  

3.2  ทบทวนแผนการปฏิบัตงิานท่ีมอบหมายใหแกผูสอบบัญชีภายนอก รายงานประจาํป และรายงานท่ีเกี่ยวกับปญหา

และขอ เสนอแนะจากการตรวจสอบงบการเงินของบริษัท 
3.3  ตรวจสอบการตรวจสอบงบการเงินรายปและงบการเงินรวมตามกฎหมาย 

3.4 แจงใหคณะกรรมการบริษัททราบถึงผลการตรวจสอบตามกฎหมายและอธิบายไดวาการตรวจสอบตามกฎหมายมี

สวนชวยใหรายงานทางการเงินมคีวามสมบูรณอยางไร และคณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในกระบวนการน้ีอยางไร 

3.5 ทบทวนและตรวจสอบความเปนอิสระของผูสอบบัญชี 

3.6 ทบทวนและใหคําแนะนําแกคณะกรรมการบริษัทในการแตงตั้งผูสอบบัญชีภายนอกเพ่ือใหบริการอ่ืนท่ีไมเกีย่วกับการ

ตรวจสอบ ภายหลังจากท่ีไดวเิคราะหวาจะสงผลกระทบตอความเปนอิสระ และความปลอดภัยของผูสอบบัญชี 
3.7 พิจารณานโยบายของบริษัทท่ีเกี่ยวกับการใหบริการท่ีไมเกีย่วกับการตรวจสอบบัญชแีละการนํานโยบายดังกลาวมา

ใช และใหคําแนะนําอยางสม่าํเสมอแกคณะกรรมการวาควรปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสวนใดของนโยบายน้ี 

3.8 ทบทวนรายละเอียดคาตอบแทนท่ีบริษัทชําระใหแกผูสอบบัญชี 

3.9 พิจารณาการแตงตั้ง การแตงตั้งอีกคร้ัง การถอดถอน หรือการลาออกของผูสอบบัญชีภายนอก และดูแลกระบวนการ

คัดเลือกผูสอบบัญชีของบริษัท รวมท้ังเสนอแนะการแตงตั้ง การแตงตัง้อีกคร้ัง หรือการถอดถอนตอคณะกรรมการบริษัท 

3.10 ทบทวนรายงานเพ่ิมเติมจากผูสอบบัญชีและรวมถงึการแถลงความเปนอิสระดวย 
 
4. หนวยงานตรวจสอบภายใน 

เพ่ือใหคณะกรรมการใหความเห็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน

ของบริษัท ฯ 

4.1 สอบทานและอนุมัติแผนงานการตรวจสอบภายในของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเกี่ยวกับกลยุทธและความเส่ียง

ของบริษัท รวมถึงการควบคมุดูแลใหมั่นใจไดวาไมมีขอจํากดัทางดานการบริหารจดัการ  

4.2 พิจารณาความเพียงพอของทรัพยากรสําหรับหนวยงานตรวจสอบภายใน (ท้ังงบประมาณทางการเงินและการ

ฝกอบรมทักษะ) ในกรอบความเส่ียงและการควบคมุของกลุมบริษทั 

4.3 ทบทวนผลการตรวจสอบท่ีสําคัญของหนวยงานตรวจสอบภายใน และพิจารณาความเหมาะสมของการตอบสนอง

ของฝายบริหาร 

4.4 ทบทวนรายงานประจําไตรมาสเกี่ยวกับการแกไขปญหาของการตรวจสอบภายใน และขอคําอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

การจดัการปญหาท่ีมีความสําคญัสูงท่ีเลยกาํหนดการแกไขมาแลว ในกรณีท่ีจาํเปน 

4.5 สอบทานการปฏิบัตงิานของหนวยงานตรวจสอบภายใน และจัดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเปนระยะ 

4.6 พิจารณาการแตงตั้ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การลาออก และการถอดถอนหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน

รวมกับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของภูมิภาคเอเชีย 
 
5. หนาท่ีอ่ืนๆ  
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5.1 ดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของกับขอกาํหนดในการใหบริการน้ีตามท่ีคณะกรรมการบริษัทรองขอ 

5.2 ประเมินความเพียงพอของขอกําหนดในการใหบริการของคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจาํทุกป โดยขอให

คณะกรรมการอนุมัตกิารเปล่ียนแปลงหากวาจําเปน 

5.3 ทบทวนผลการดาํเนินงานของตนเองและยืนยันวามีการทําหนาท่ีท้ังหมดท่ีกําหนดไวในขอกําหนดในการใหบริการน้ี

เปนประจําทุกป 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นายโคลด ปแอร เซนย Chief Executive Officer 

นายสมเจต ขุนศรีอุเชนทร Chief Operations Officer 

นางชญณา ศิริภิรมย Chief Financial Officer 

นางไฉไล หงสลดารมภ Chief Human Resources Officer 

นายฉัตรชัย เขียวทอง Chief Agent and Local Broker Officer 

นางสาวปวีณา ศรีสุวรรณ Chief Partnership Officer 

นายสมชัย ตรงวิศาลพัฒนา Chief Underwriting Officer 

นายแอนดรูว นิซารา ซามาราตุงกา Chief Risk Officer 

นายโกวินด ชูบาส สามันต Head of Information and Technology (Acting) 

 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

- ทบทวนและอนุมัติกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงและแผนธุรกิจ 3 ป และระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดอยาง

นอยทุกป 

- ดูแลใหการบริหารความเส่ียงในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ ภายใตระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

- ทบทวนและติดตามความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบตอบริษัทอยางมีสาระสําคัญ รวมท้ังพิจารณาแผนปองกันควบคุม

ความเส่ียงใหมีความเพียงพอ  

- สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองคกร 

 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นายโคลด ปแอร เซนย Chief Executive Officer 

นางชญณา ศิริภิรมย Chief Financial Officer 

นางสาวมาริสา หลอรุงโรจน Head of Finance & Accounting 

นายยฟุี เฟง  ผูแทนของ Group Chief Investment Officer 

นายแอนดรูว นิซาลา ซามาราตุงการ Chief Risk Officer 

 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

- ทบทวนการเปล่ียนแปลงนโยบายการลงทุนสําหรับพอรตการลงทุนท้ังหมดอยางสม่ําเสมอ 

- ทบทวนการลงทุนท้ังหมดท่ีอยูภายใตกรอบกระบวนการอนุมตัิการลงทุน 
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- ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของสินทรัพยและหน้ีสิน และทบทวนแนวทางการตัดสินใจ

เพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ติดตามความเส่ียงทางการเงินและการปฏิบัติตามกรอบการทํางานและขอ จํากัด ดานความเส่ียงของกลุมบริษัท

แอกซา 

- ติดตามผลตอบแทนจากการลงทุน และกลยุทธการลงทุนและตรวจสอบใหแนใจวาการลงทุนท้ังหมดเปนไปตาม

ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

- ติดตามเงินกองทุน และอัตราสวนสภาพคลองของบริษัท 

- การอนุมัติแผนการลงทุน และประมาณการรายไดจากการลงทุน 

 

              2.4.4 คณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นายโคลด ปแอร เซนย Chief Executive Officer 

นายสมเจต ขุนศรีอุเชนทร Chief Operations Officer 

นางชญณา ศิริภิรมย Chief Financial Officer 

นายฉัตรชัย เขียวทอง Chief Agent and Local Broker Officer 

นางสาวปวีณา ศรีสุวรรณ Chief Partnership Officer 

นายสมชัย ตรงวิศาลพัฒนา Chief Underwriting Officer 

นางสาวสุรีรัตน โมฬีชาติ Chief Marketing Officer 

นางสาวบุณฑริกา สมบูรณทรัพย Head of Legal & Compliance 

นางหทัยนันท เกียรติเฟองฟู Head of Corporate Strategy 

นายโกวินด ชูบาส สามันต Head of Information and Technology (Acting) 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

- อนุมัติกรอบแนวคิดโครงการ ซึ่งประกอบดวยหลักการและเหตุผล ขอบเขต กลุมเปาหมาย โอกาสทางการตลาด 

สถานการณ คูแขง โอกาสเขาถึงปญหา/อุปสรรค ขอจํากัด       

- อนุมัติใหดําเนินการผลิต/ติดตั้ง โดยประเมินความเปนไปไดของโครงการโดยละเอียด 

- อนุมัติส่ือการขายและกระบวนการขาย  

- ติดตามและการปรับปรุงหลังจากการขายผลิตภัณฑ โดยศึกษาจากรายงานและวิเคราะห เพ่ือใหรับทราบปญหา

อุปสรรคไมวาจะเปนดานพัฒนาผลิตภัณฑการบริหารจัดการและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพม

ประสิทธิภาพใหสามารถตอบโจทยกับความตองการของลูกคาไดโดยสามารถเสนอแผนเพมเติมหากจําเปนเพ่ือปดชอง

วางหรือปญหาท่ีตรวจพบ 

 

2.4.6 คณะกรรมการชี้ขาดเร่ืองรองเรียน 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นายสมเจต ขุนศรีอุเชนทร Chief Operations Officer 

นายฉัตรชัย เขียวทอง Chief Agent and Local Broker Officer 

นางสาวสุรีรัตน โมฬีชาติ Chief Marketing Officer 

นางสาวบุณฑริกา สมบูรณทรัพย Head of Legal & Compliance 
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นายยิ่งพงศ โภคานันท Head of Claims 

นางสาวณิชรัตน มหารักขกะ Head of Customer Services 

นายชูเกียรติ ถนอมบุญชัย Call Center Manager 

นายพิริยศักดิ์ วงเวียน Complaint Resolution Representative 

 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

- พิจารณาขอรองเรียนและดาํเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทดานการประกันภัยหรือความบกพรองท่ีมาจากผลิตภัณทหรือ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- ลงมติผลการพิจารณาขั้นสุดทายกรณีขอรองเรียนท่ีซับซอน หรือ ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับจาํนวนเงินชดเชยท่ีมี

จํานวนคอนขางสูง และการวเิคราะหปจจยัตางๆท่ีกอทําใหเกดิขอรองเรียน 

 

2.5 การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร  

บริษัทมีหลักเกณฑในการสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหารของบริษัท เปนไปตามนโยบายของ

กลุมแอกซา โดยจะสรรหาผูท่ีมีคุณสมบัติ ความรูและประสบการณในดานการทําธุรกิจทางดานการประกันภัยมาทําหนาท่ี 

 

2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration Policy)   

บริษัทมีการกําหนดนโยบายคาตอบแทนของคณะกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร โดยจะประกอบไปดวย  

(1) การปฏิบัติตามคูมือคาตอบแทนของกลุมแอกซาในระดับทองท่ีอยางสมควรและตอเน่ือง (รวมถึงการปรับปรุง

ขั้นตอนการทบทวนเงินเดือนประจําปอยางตอเน่ือง)  

(2) ทบทวนการตอบแทนพนักงานในระดับผูบริหารเพ่ือท่ีการจายคาตอบแทนจะไดสะทอนถึงความสําเร็จรายบุคคล

และประสิทธิภาพโดยรวม ขณะเดียวกันจะตองเปนไปตามความตอเน่ืองของตลาดและความยุติธรรมดวย 

 

3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย  และหนีส้นิ 

(Asset Liability Management : ALM)  

   

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM)  

  

บริษัท แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดมุงมั่นและใหความสําคัญตอการบริหารความเส่ียงตอองคกรจึง

ไดกําหนดนโยบายใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกรอยางเปนระบบและครอบคลุมความเส่ียงในทุกๆ

ดานเน่ืองจากเปนธุรกิจของบริษัทเปนธุรกิจสําหรับความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงสําหรับลูกคาเปนหน่ึงในการ

ดําเนินธุรกิจหลักของบริษัท การบริหารความเส่ียงเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางชื่อเสียง และกอใหเกิด

โอกาสเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยางมีกําไรและยั่งยืน บริษัทจึงตระหนักถึงความจําเปนของวัฒนธรรมความเส่ียงเชิงบวก 

เพ่ือเปนการสนับสนุนนโยบายการบริหารความเส่ียงใหแข็งแกรงและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
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บริษัทไดจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียงขึ้น ภายใตกรอบการบริหารความเส่ียงของกลุมบริษัทแอกซาภูมิภาค 

(AXA Asia) และเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการบริหารจัดการ ความเส่ียงของบริษัทประกันวินาศ

ภัย พ.ศ. 2560 โดยมีนโยบายเกี่ยวกับกรอบการบริหารความเส่ียง ดังมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี   

 1. โครงสรางองคกร (Organization Structure)  

บริษัทไดจัดโครงสรางบริษัทและขอบเขตความรับผิดชอบเปนไปตามปราการสามดาน (Three lines of defense) ดังน้ี 

ปราการดานท่ี 1 (1st line of defense) - ผูบริหารและพนักงาน (Management and Staff) มีหนาท่ีรับผิดชอบการ

ดําเนินงานและตัดสินใจประจําวนั และรับผิดชอบเบ้ืองตนในการควบคุมดแูลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ (เจาของ

ความเส่ียง: Risk owner) 

ปราการดานท่ี 2 (2nd line of defense) - หนวยงานบริหารความเส่ียงและกํากับดูแล (Risk & Compliance) มีหนาท่ี

พัฒนา ประสานงานและติดตามผลการความคุมความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ (กํากับดูแลความเส่ียง: Risk oversight) 

ปราการดานท่ี 3 (3rd line of defense) – หนวยงานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีประเมินประสิทธิภาพการบริหารความ

เส่ียงอยางเปนอิสระ (ตรวจสอบความเส่ียง: Risk Assurance) 

2. โครงสรางการบริหารความเส่ียง (Risk Management Structure) 

บริษัทแตงตั้งหัวหนาหนวยงานบริหารความเส่ียง (Chief Risk Officer: CRO) เพ่ือดูแลหนวยงานบริหารความเส่ียงและ

เปนสมาชิกของคณะผูบริหารบริษัท (Executive Committee) ซึ่งขึ้นตรงตอประธานเจาหนาท่ีบริหาร (Chief Executive 

Officer: CEO) และหัวหนาหนวยงานบริหารความเส่ียงภูมิภาค (Regional CRO) หัวหนาหนวยงานบริหารความเส่ียง

มีหนาท่ีอํานวยความสะดวก และติดตามผลการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงเปนเลขานุการของคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียง (LRC) รายงานความเส่ียงสําคัญตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงภูมิภาค (Regional 

Risk Committee: RRC) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทุกไตรมาส และรายงานตอคณะกรรมการ

บริษัท (Board of Directors) อยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

3.  การบริหารความเส่ียงองคกร (Enterprise Risk Management) 

3.1 ประเภทและกระบวนการดานความเส่ียง (Definition and Process) 

ความเส่ียง หมายถึงความเปนไปไดท่ีจะเกดิผลกระทบดานลบกับบริษัท ท้ังในดานการเงิน ผลการดําเนินงาน

, และหรือดานชื่อเสียง  

ประเภทความเส่ียงแบงออกเปน 4 ประเภทหลักดังน้ี 

1. ความเส่ียงทางดานการเงิน ประกอบดวยความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) ความเส่ียงดานเครดิต 

(Credit Risk) และความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 

2. ความเส่ียงดานการประกันภัย (Insurance Risk) ประกอบไปดวย ความเส่ียงดานเบ้ียประกันภัย 

(Premium risk) ความเส่ียงดานเงินสํารอง (Reserve risk) และความเส่ียงดาน มหันตภัย (Catastrophe 

risk) 

      3. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 

      4. ความเส่ียงดานอ่ืน (Other Risks) 
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3.2. ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

บริษัทจัดทํากรอบระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดโดยมวีัตถุประสงคเพ่ือใหมั่นใจวาการกาํกับดูแล การรายงาน 

ขอบเขตและกระบวนการตัดสินใจมีความเหมาะสม กรอบระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดเปนไปตามท่ีสวนงาน

ภูมิภาค (Regional Risk management) กาํหนด และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนประจํา

ทุกป  

3.3 กระบวนการประเมินความเส่ียงประจาํป (Annual Risk Assessment Process) 

บริษัทจัดการประเมินความเส่ียงเปนประจําทุกป เพ่ือปรับปรุงสถานะความเส่ียง (risk profile) และทะเบียน

ความเส่ียง (risk register) ของแตละหนวยงาน โดยรายงานความเส่ียงสําคัญจะถูกอนุมัติโดยผูบริหาร และ

นําเสนอผลการปรับปรุงตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนประจําทุกไตรมาส รวมถึงรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงภูมิภาค คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

เทคนิคและเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียงและระบุระดับความเส่ียงเปนไปตามท่ีหนวยงานความเส่ียง

ภูมิภาคกาํหนด โดยใชตารางประเมินผลกระทบความเส่ียง (Severity Assessment Table)  ตารางโอกาส

เกิดความเส่ียง (Likelihood Table) และตารางจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix) ในการจัดลําดับความเส่ียง

เพ่ือพิจารณาความเส่ียงสําคัญของบริษัท 

3.4 การรายงานความเส่ียงสําคญัและการตดิตาม (Key Risk Reporting and Monitoring) 

โครงสรางการรายงานและติดตามความเส่ียงสําคัญ จัดทําเพ่ือสรางความมั่นใจวาคณะกรรมการผูบริหาร

ไดรับความมั่นใจวาความเส่ียงมกีารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  

4. การบริหารความเส่ียงจากกจิกรรม 

นอกจากพิจารณาความเส่ียงตามประเภทแลว การพิจารณาความเส่ียงจากกิจกรรมไดถูกคํานึงถึงเพ่ือใหมั่นใจวาทุก

กิจกรรมมีการจัดการและควบคุมอยางเพียงพอ 

4.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ หนวยงานพัฒนาผลิตภัณฑภายใตฝายการตลาด มีหนาท่ีประสานงานและทบทวน

ผลิตภัณฑ รวมถึงมีหนาท่ีเสนอตอ คปภ. หรือหนวยงานภูมิภาคเพ่ืออนุมัติกอนวางจําหนาย  

4.2 การกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย หนวยงานคณิตศาสตรประกันภัย มีหนาท่ีจัดทําราคา ทดสอบผลกําไร 

การตั้งสํารองและการบริหารเงินสํารอง การจัดการผลการดําเนินงานและการประกันภัยตอ  

4.3 การพิจารณารับประกันภัย บริษัทจัดทําคูมือรับประกันภัยสําหรับแตละผลิตภัณฑและทบทวนอยางนอย

ทุกปหรือตามความจําเปน รวมถึงการกําหนดระดับขั้นอนุมัติสําหรับพนักงานแตละระดับและตาม

ประสบการณ ผลการดําเนินงานถูกตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ นโยบายการพิจารณารับประกันภัยถูกจัดทําขึน้

ใหเปนไปตามกลยุทธบริษัท  

4.4 การจัดการสินไหม หนวยงานจัดการสินไหมมหีนาท่ีจัดการสินไหม โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายในและ

หนวยงานคณิตศาสตรประกันภัยตรวจสอบและทบทวนความถูกตองของการจายสินไหม การตั้งสํารอง และ

การเรียกคืนคาสินไหม  

4.5 การประกันภัยตอ นโยบายประกันภัยตอไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานกลุมแอกซา และประกาศ คปภ. เร่ือง

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกันภัยตอของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2555 และมกีารทบทวน

ทุกปเพ่ือใหมั่นใจวามีการจัดทําอยางเหมาะสม สะทอนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและนโยบาย

บริษัท  
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4.6 การตั้งสํารอง บริษัทตั้งสํารองเปนไปตามมาตรฐานกลุมแอกซา และประกาศนายทะเบียน (คปภ.) เร่ือง

มาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติทางคณิตศาสตรประกันภัยเกี่ยวกับการประเมินมูลคาสํารอง

ประกันภัย สําหรับการดํารงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง พ.ศ. 2557  

4.7 การบริหารเงินกองทุน บริษัทมีการติดตามอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนอยางสม่ําเสมอ และ

คํานวณเปนไปตามท่ี คปภ. กําหนด  

4.8 การเก็บเบ้ียประกันภัย หนวยงานการเงินมีหนาท่ีจัดเก็บเบ้ียประกันภัย ติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและรายงานตอผูบริหารอยางสม่ําเสมอ   

4.9 การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน หนวยงานลงทุนมีหนาท่ีจัดการการลงทุนประจําวันและมีการ 

กํากับดูแลท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีรวมถึงการติดตามการลงทุนและจัดทํามาตรการลดความเส่ียงหากจําเปน 

รายงานการลงทุนและขอมูลสําคัญจะถูกรายงานตอคณะกรรมการลงทุน (LMIC) 

 4.10 การประเมินมูลคาสินทรัพยและหน้ีสิน หนวยงานการเงนิมีหนาท่ีดูแลใหการประเมินมลูคาสินทรัพยและ

หน้ีสินมีความเพียงพอท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ท้ังน้ีรวมถึงการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานและ

ขอมูลสําคัญตอคณะกรรมการลงทุน (LMIC). 

 

5. การจัดการระบบสารสนเทศ 

หนวยงานระบบสารสนเทศมีหนาท่ีดูแลการจัดการระบบสารสนเทศและการปองกันในภาพรวม ซึง่รวมถึงการกาํกับ

ดูแล, สภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัย, ควบคุมการเขาถงึ, การจัดเก็บและสํารอง, ระบบเครือขาย และการส่ือสาร

กับบุคคลากรในบริษัท หนวยงานสารสนเทศจะทํางานประสานกบัหนวยงานบริหารความเส่ียงเพ่ือประเมินความเส่ียง

สําคัญและรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอยางนอยปละคร้ัง  

 

    

3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สนิ (Asset Liability Management : ALM) 

กรุณาศึกษารายละเอียดการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน รวมถึงเกณฑ และนโยบายในการตัดสินใจ ในการจัดการดาน

การบริหารสินทรัพยฯ ในหัวขอเร่ืองนโยบายการลงทุนของบริษัท ในขอ 6. 

               

ท้ังน้ีสําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังน้ี 

หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2560 ป 2559 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

สินทรัพยลงทุน  

(Total Investment Assets) 

4,098.56 4,133.39 3,384.59 3,431.63 

สินทรัพยสภาพคลอง 

(Total Liquid Assets) 

4,098.93 4,133.75 3,384.93 3,431.97 

หน้ีสินรวม 4,201.67 4,198.81 4,793.36 4,911.73 

หน้ีสินตามสัญญาประกันภัย 3,876.35 3,878.89 4,473.16 4,596.80 

 

หมายเหตุ   - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการ

กํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย และเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชน

ตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

 

 

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไดและมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะการเงินของบริษัท 

การบริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการกระจุก

ตัวจากการรับประกันภัย 

  

4.1 การรับประกันภัยเชงิพาณิชย 

4.1.1 บริษทัฯ ไดประเมินความเส่ียงในการรับประกันภัยทรัพยสินในเชงิปริมาณและคุณภาพโดยเนนรับประกันภัย

ท่ีมีความเส่ียงต่าํถงึปานกลางและตรวจสอบตดิตามผลการรับประกันภัยทุก ๆ เดือนอยางใกลชิด 

4.1.2 บริษัทฯ วเิคราะหและประเมินความเส่ียงสูงสุดท่ีสามารถจะรับประกันภัยตอหน่ึงเหตุการณภัยพิบัติหรือม

หันตภัยโดยไมกระทบตอฐานะการเงินของบริษัทฯ ท่ี 25 ลานบาท 

 

 4.2 การรับประกนัภัยตอ  

4.2.1 บริษทัฯ ดาํเนินการจดัสรรการประกันภัยตอโดยคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอท่ีมีสถานะภาพทางการเงินท่ี

มั่นคงและไดรับการจัดอันดับจากสถาบันจดัอันดับ กลาวคือ S&P, Ambest, Moody เปนตน นอกจากน้ียังได

กระจายความเส่ียงไปยงับริษัทรับประกันภัยตอหลาย ๆ แหงเพ่ือลดความเส่ียงของการกระจุกตัว 

 

 4.3  การรับประกันภัยรายยอย 

4.3.1 จัดทําคูมือรับประกันภัย (Underwriting Guidelines) ใหเปนไปตามนโยบายบริษัทโดยแยกตามแตละ

ประเภทความเส่ียง รวมถึงระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดซึ่งเปนไปตามมาตรฐานของผูพิจารณาประกันภัย กรณี

ความเส่ียงเกินขอบเขตท่ีกําหนด จะถูกอนุมัติโดยผูบริหารในระดับสูงขึ้นไป  

4.3.2 จัดทําระดับขั้นอนุมัติ (Underwriting Authorities) สําหรับพนักงานแตละคนตามตาํแหนง ตาม

ประสบการณ ตามประเภทความเส่ียง และความเส่ียงภัยพิบัต  

4.3.3 กรณีประกันภัยทรัพยสิน การพิจารณาประกันภัยจะตองเปนไปตามคูมอื Fire Acceptance Limit Oversea 

(FALO)  

4.4.4 จัดทําระดับความเส่ียงรวมสําหรับภัยธรรมชาติ เพ่ือควบคุมความเส่ียงสูงสุดตามพ้ืนท่ีเส่ียง  

4.4.5 มีการตรวจสอบทรัพยสินกอนรับประกันภัย ระบุระดับความเส่ียงโดยใชเทคนิคความเส่ียง การติดตามและ

ปรับปรุงการปองกันทรัพยสินของลูกคา ซึ่งกาํหนดอยูในคูมือรับประกันภัย  

4.4.6 ประกันภัยตอกับบริษัทท่ีมสีถานะการเงินมั่นคงและระดับการจัดลําดับเปนไปตามคูมือรับประกันภัย  

4.4.7 หนวยงานตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบอยางเปนอิสระ เพ่ือใหมั่นใจวาไดปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย

บริษัท  

4.4.8 ปฏิบัติตามคูมือรับประกันภัยของบริษัทและระดับภูมิภาค  
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4.4  การรับประกันภัยสุขภาพ 

นโยบายและผลิตภัณฑการรับประกันภัยสุขภาพของบริษัทมีการจาํกัดและควบคมุความเส่ียงตอรายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และโอกาสในการรับประกันภัยท่ีมีความเส่ียงสูง (รับประกันภัยสุขภาพตางประเทศสวนบุคคล) บริษัทจะ

ดําเนินการสงประกยัภัยตอไปยงัผูรับประกันภัยตอเพ่ือเปนการกระจายความเส่ียง และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผู

เอาประกันภัย 

 

ท้ังน้ีสําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังน้ี 

หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2560 / จํานวนเงิน 

สํารองประกันภัยสวนท่ีเรียกคืนจากบริษัทประกันภัยตอ        760.95 

เงินคางรับจากการประกันภัยตอ       140.09 

เงินวางไวจากการประกันภัยตอ           0.00 

 

5. มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย    

ทางบริษัทไดทําการแบงผลิตภัณฑออกเปน ๒๑ แบบ โดยแยกตามแบบการประกันภัย โดยอางอิงจาก Group AXA ซึ่งระเบียบ

วิธีการท่ีทางบริษัทใช จะใชวิธีการทางคณิตศาสตร เชน Chain Ladder Method, Bornhuetter-Ferguson Method และ 

Expected Loss Ratio Method โดยแตละวิธีท่ีใชจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของแตละผลิตภัณฑ  

 

 

ท้ังน้ีสําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังน้ี 

                                                                                  หนวย : ลานบาท     

 

   

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหน้ีสินจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือใหนักลงทุนผูวิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยท่ีเปนท่ี

ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลคาดังกลาวจะตองผานการรับรองจากผูสอบบัญชีอนุญาตแลว  

รายการ ป 2560 ป 2559 

ราคาบัญช ี ราคา

ประเมิน 

ราคาบัญช ี ราคา

ประเมิน 

หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย     

- สํารองเบ้ียประกันภัยท่ียงัไมถือเปนรายได 

(Premium liabilities) 

1,714.27 1,479.11 1,764.72 1,528.24 

- สํารองคาสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities)  

1,739.85 1,977.55 2,276.95 2,637.07 
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- ราคาประเมิน หมายถงึ มูลคาหน้ีสินจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกนัวินาศภัย เพ่ือ

วัตถุประสงคหลักในการกาํกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือใหมั่นใจวาบริษทัความสามารถ

ในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัยซึ่งจะตองประเมินโดยนัก

คณิตศาสตรประกันภัยท่ีไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตรประกันภัยท่ีไดรับการ

ยอมรับ สมมตฐิานท่ีใชในการประเมินจะตองสอดคลองกับประสบการณจริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมขีอมูลไมเพียงพอ

อาจอางอิงจากประสบการณของอุตสาหกรรมและปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรตการรับประกันภัย

ของบริษัทน้ัน นอกจากน้ี มูลคาสํารองประกันภัยดังกลาวจะตองรวมถงึคาเผ่ือความผันผวน (Provision of 

Adverse Deviation : PAD) ซึง่ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน คปภ. กําหนด 

ขอสังเกต  ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยอาจมคีวามแตกตางระหวางราคา

บัญชีและราคาประเมินของ อยางมีนัยสําคัญ อันเน่ืองมากจากวตัถุประสงคและวธิีการท่ีแตกตางกนัในการประเมินตามท่ีกลาว

ไวขางตน ท้ังน้ีผูท่ีจะนําขอมูลไปใชควรศึกษาและทําความเขาใจถึงวตัถุประสงคแนวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสัญญา

ประกันภัยท้ังสองใหถี่ถวนกอนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษัท  

นโยบายการลงทุน 
บริษัทมีนโยบายการลงทุนในสินทรัพย ดังตอไปน้ี 

• ตราสารหน้ีท่ีออกโดยภาครัฐบาล (ค้ําประกันโดยรัฐบาล) และกองทุนรวมท่ีลงทุนในตราสารหน้ีท่ีออกโดยภาครัฐบาล 

(ค้ําประกันโดยรัฐบาล)  

• ตราสารหน้ีท่ีออกโดยรัฐวิสาหกิจไทย 

• ตราสารหน้ี หุนกู ท่ีออกโดยบริษทัเอกชน 

•  หุนทุนและกองทุนรวมท่ีลงทุนในหุนทุน 

• การฝากเงินกับธนาคาร และกองทุนรวมตลาดเงิน 

ในปจจุบัน บริษัท มีสัดสวนการลงทุนในตราสารหน้ี 99.9% และมกีารลงทุนในหุนสามัญของบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัย

จากรถ และบริษัท ทีไอไอ จํากัด 

ท้ังน้ี เงินลงทุนในตราสารหน้ีท้ังหมด ถือเปน เงินลงทุนเผ่ือขาย แสดงโดยมูลคายุติธรรม ซึ่งมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนวัดตาม

ราคาเสนอซื้อ โดยอางอิงราคาเสนอซื้อลาสุดจากศูนยซื้อขายตราสารหน้ีไทยของวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน รายการกําไรและ

ขาดทุนท่ียังไมเกิดขึ้นจริงของเงินลงทุนเผ่ือขายรับรูในสวนของกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เงินลงทุนในตราสารทุน ถือเปนเงินลงทุน

ท่ัวไป แสดงดวยราคาทุนหักการดอยคา 

 

 

 

ขอบเขตระยะเวลาการลงทนุ 

ตามหลักการบริหารความเส่ียงดานสินทรัพยและหน้ีสิน บริษัทกําหนดใหความแตกตางดานระยะเวลาของสินทรัพยและหน้ีสิน 

(Duration Gap) ไมเกินกําหนดชวงระยะเวลา 2 ป โดยใหพิจารณาความเส่ียงดานสภาพคลองและผลตอบแทนของเงินลงทุนให
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เหมาะสมกับความแตกตางดานระยะเวลาของสินทรัพยและหน้ีสิน ตองจัดใหมกีารรายงานคาความแตกตางดานระยะเวลาของ

สินทรัพยและหน้ีสินทุกไตรมาส 

  

ท้ังน้ีสําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังน้ี 

  หนวย : ลานบาท 

ประเภท 

สินทรัพยลงทนุ 

มูลคา ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 

ป 2560 ป 2559 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

เ งิ น ฝ า ก ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น แ ล ะ        

บัตรเงินฝากสถาบันการเงิน 

1,332.79 1,332.79 1,669.74 ,1669.74 

ตราสารหน้ี (พันธบัตร,หุนกู,              

ตั๋วสัญญาใชเงิน,ตัว๋แลกเงิน, หุนกู

แปลงสภาพ และ                สลาก

ออมทรัพย) 

2,765.80 2,765.80 1,714.86 1,714.86 

ตราสารทุน (ไมรวมเงินลงทุนใน

บริษัทยอยและบริษัทรวม) 

        0.28      35.11        0.28      47.32 

หนวยลงทุน          0.05        0.05        0.05        0.05 

เงินใหกูยืม,เงินใหเชาซื้อรถ และให

เชาทรัพยสินแบบลิสซิ่ง 

         0.00        0.00        0.00        0.00 

ใบสําคัญแสดงสิทธิการซื้อหุน           

หุนกู หนวยลงทุน 

         0.00        0.00        0.00        0.00 

ตราสารอนุพันธุ          0.00        0.00        0.00        0.00 

เงินลงทุนอ่ืน          0.00        0.00        0.00        0.00 

รวมสินทรัพยลงทุน   4,098.93  4,133.75 3,384.93 3,431.97 

 

หมายเหตุ    - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสินท่ีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงคหลักใน

การกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจาย

ผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

 

 

7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ   

 

ผลงานดานธุรกจิการรับประกนัภัย  

 

บริษัทฯ มีเบ้ียประกันภัยรับรวม จํานวน 3,456,830,533 บาท ลดลงเมื่อเทียบกับป 2559 คิดเปนรอยละ 1.4  
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เบ้ียประกันภัยรับในป 2560 แยกตามประเภทการรับประกันภัย 4 ประเภท ดังน้ี  

1. การรับประกันอัคคีภัย มีเบ้ียประกันภัยรับ จํานวน 146,133,552 บาท เพ่ิมขึ้นจาํกปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 4  

2. การรับประกันภัยทํางทะเลและขนสง มีเบ้ียประกันภัยรับ จาํนวน 179,484,911 บาท เพ่ิมขึ้นจํากปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 18  

3. การรับประกันภัยรถยนต มีเบ้ียประกันภัยรับ จํานวน 1,389,118,655 บาท ลดลงจากปท่ีแลว คดิเปน รอยละ 4.1  

4. การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด มีเบ้ียประกันภัยรับ จํานวน 1,742,093,415 บาท ลดลดจํากปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 1.3  

 

ผลการดําเนินงาน  

บริษัทฯ มีกําไรจากการลงทุน จํานวน 62,669,808 บาท เพ่ิมขึ้นคิดเปนรอยละ 3 เมื่อเทียบกับป 2559 จากจํานวนเงินลงทุนท่ี

เพ่ิมขึ้น และบริษัทฯ มีผลขาดทุนกอนหักภาษี จํานวน 370,001,214 บาท เทียบกับป 2559 เพ่ิมขึ้นรอยละ 47.5 รายไดทางภาษี 

จํานวน 58,330,866 บาท ทําใหบริษัทฯ มีผลขาดทุนสุทธิจากภาษี จํานวน 311,670,348 บาท 

 

 

ท้ังน้ีสําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังน้ีเปนอยางนอย 

 

   หนวย : ลานบาท 

รายการ  2560 2559 

เบ้ียประกันภัยรับรวม 3,456.83 3,506.32 

เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได (สุทธิ) 2,656.97 2,753.54 

รายไดจากการลงทุน และรายไดอ่ืน        65.45      61.39 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ   (311.67) (200.25) 

 

อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ (รอยละ)  

อัตราสวน 2560 2559 

อัตราสวนคาสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 70.2% 66.4% 

อัตราสวนคาใชจายในการดําเนินธุรกิจกันภัย ( Expense Ratio) 45.4% 44.2% 

อัตราสวนรวม ( Combined Ratio) 117.0% 111.3% 

อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity ratio) 237.6% 150.7% 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน ( Return on equity) (15.5%) (11.5%) 

 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  

วัตถุประสงคในการบริหารทุนของบริษัทน้ัน เพ่ือดาํรงไวซึ่งความสามารถในการดาํเนินงานอยางตอเน่ือง เพ่ือสราง

ผลตอบแทนตอผูถือหุน และเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนไดเสียอ่ืน และเพ่ือดํารงไวซึง่เงินกองทุนตามหนวยงานกาํกับดูแล 

(Solvency Capital) ตามท่ี สํานักงาน คปภ. กําหนด 

 

ท้ังน้ีสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ  ใหมีรายละเอียด  ดังน้ี 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 
 ณ วันที่ 31  ธนัวาคม  

2560 2559 
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สินทรัพย์รวม 5,915.42 6,159.07 
หน้ีสินรวม     
- หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย  3,878.89 4,596.80 

   - หน้ีสินอื่น  319.91 314.94 
ส่วนของเจ้าของ  1,716.62 1,247.33 
อัตราส่วนความเพยีงพอของเงินกองทุน    (ร้อย
ละ) 

233.29% 195.33% 

เงินกองทุนที่สามารถน ามาใช้ได้ทั้งหมด  1,714.11 1,234.68 
เงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย  734.77 632.08 

   
หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิดของ

เงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย ก าหนดให้นาย
ทะเบียนอาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการก ากับดูแลบริษัทท่ีมีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต่ ากวา่ร้อยละ
หน่ึงร้อยส่ีสิบได้ 

 - เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย  

 - รายการข้างต้นค านวณโดยใช้ราคาประเมิน  ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย 

 
 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็น
แล้ว 
 
ปี 2561 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 1/2561 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fb1d2fb13-ba95-402e-a44c-79075290f498_1-2561.pdf 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 2/2561 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fbf252725-46ef-4071-ad91-212179b38617_2-2561.pdf 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 3/2561 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fa3767fbc-b9b6-4f48-a9a5-4105795c68ad_3-2561.pdf 
 
ปี 2560 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 1/2560 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F5164cda9-6355-438d-abc1-d5d69a89f7be_1-2560.pdf 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 2/2560 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F8af16a60-aa1a-45c1-861e-a1d56c819585_2-2560.pdf 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 3/2560 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F47e62820-1457-4bc0-90d0-310a79968ee1_3-2560.pdf 

https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fb1d2fb13-ba95-402e-a44c-79075290f498_1-2561.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fbf252725-46ef-4071-ad91-212179b38617_2-2561.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fa3767fbc-b9b6-4f48-a9a5-4105795c68ad_3-2561.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F5164cda9-6355-438d-abc1-d5d69a89f7be_1-2560.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F8af16a60-aa1a-45c1-861e-a1d56c819585_2-2560.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F47e62820-1457-4bc0-90d0-310a79968ee1_3-2560.pdf
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รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 4/2560 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F365661ef-61ed-4bad-99fd-4b82e6a0a7d3_4-2560.pdf 
 
ปี 2559 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 1/2559 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fb3716cd7-9d41-4691-8b50-8447065644fc_1-2559.pdf 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 2/2559 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fa094dc0a-1c88-4277-9ca5-4ac813c9be0f_2-2559.pdf 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 3/2559 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F2fb1951b-3d29-4b9a-a4f6-bb3a009a0bdd_3-2559.pdf 
รายงานงบการเงินไตรมาสที่ 4/2559 
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F3ba3abed-4509-4b9c-b6ba-7bcf28a7e98b_4-2559.pdf 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F365661ef-61ed-4bad-99fd-4b82e6a0a7d3_4-2560.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fb3716cd7-9d41-4691-8b50-8447065644fc_1-2559.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2Fa094dc0a-1c88-4277-9ca5-4ac813c9be0f_2-2559.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F2fb1951b-3d29-4b9a-a4f6-bb3a009a0bdd_3-2559.pdf
https://thailandgi.cdn.axa-contento-118412.eu/thailandgi%2F3ba3abed-4509-4b9c-b6ba-7bcf28a7e98b_4-2559.pdf
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