
วิธีการสมัครใช้งาน

เปิดแอป Doctor Anywhere 
แล้วลงช่ือเข้าใช้งาน

1 2

เลือกวิธีการลงช่ือเช้าใช้งาน
ที่คุณสะดวก

3

ไปที่เมนู ‘ข้อมูลของฉัน' เลือกเมนู 'ประกัน'
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5

เลือก ’AXA Telehealth’
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ใส่ข้อมูลบัตรประชาชน
และวันเกิดที่ตรงกับกรมธรรม์

ของคุณ

7

คุณได้ลงทะเบียนใช้สิทธิ
ของ 'AXA Telehealth’ 

เรียบร้อย

ผ่านแอปพลิเคชัน Doctor Anywhere

ได้จาก App Store หรือ Google Play

AXA Telehealth
ปรึกษาแพทย์ออนไลน์

8

คุณสามารถตรวจสอบสิทธิของ
ท่านได้ที่เมนู ‘บริการ’ > 

บัตรสมาชิก AXA Telehealth



ขั้นตอนการปรึกษาแพทย์ทันที

ขั้นตอนการการนัดเวลาปรึกษาแพทย์

คุณจะได้รับการแจ้งเตือน
บนมือถือ และ SMS 5 นาที

ก่อนถึงเวลานัดหมาย

1 2

คลิกที่ ‘เข้าร่วมการโทรตอนนี้’ 
เพ่ือสนทนากับผู้ให้บริการ

ด้านสุขภาพจิต

เลือก
‘รับคําปรึกษาทางออนไลน์’

เลือก
‘แพทย์ทั่วไป’

ตอบคําถามส้ันๆ 4 ข้อ 
เก่ียวกับอาการของคุณ

เลือก ‘พบแพทย์ทั่วไปที่
พร้อมให้บริการตอนนี้’

เม่ือถึงเวลานัด

จากข้ันตอนที่ 3 เลือก 
‘ค้นหาแพทย์ทั่วไป’

1 2

เลือกแพทย์
ที่ท่านต้องการ

4

กดยืนยันการนัด
หรือเปล่ียนแปลงเวลา
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การนัดของคุณ
เสร็จเรียบร้อย สามารถ
เพ่ิมการนัดหมายไป
ที่ปฏิทินของคุณได้

3

เลือกวันและเวลา
ที่ต้องการพบแพทย์

1 2 43 5

อย่าลืมเตรียมบัตร
ประชาชนให้พร้อมก่อน

พบแพทย์


